
 

คู่มือขั้นตอนการใช้บรกิาร E-service 

องค์การบริหารส่วนจังหวัดปทุมธาน ี

 
 

 
 

 

1.คลิก https://pathumpao.go.th/ 

 

2. เข้าสู่บริเวณหน้าหลัก  

-เลือกหัวข้อ “สำหรับประชาชน”  

-เลือก “E-service” 

https://pathumpao.go.th/


 
 

 

 
 

 

 

 

3.เมื่อเลือก E-service จะพบกับแบบฟอร์มออนไลน์ 

- เลือก “คำร้องแจ้งเหตุรับเรื่องราวร้องเรียนทั่วไป” 

4.เมื่อเลือก “คำร้องแจ้งเหตุรับเรื่องราวร้องเรียนทั่วไป”  
จะปรากฏหน้าต่างใหม่ สำหรับกรอกคำร้อง 
 



 

 

 

 

 

 

 

5.กรอกแบบฟอร์มคำร้องแจ้งเหตุรับเรื่องราว

ร้องเรียนทั่วไป ให้ครบทุกคำถาม 

6.หากต้องการแนบไฟล์เอกสาร  

- เลือกไฟล์ และดำเนินการเลือกไฟล์ที่ต้องการ 

- ตรวจสอบความเรียบร้อยและความถูกต้อง 

- กด“ส่งข้อมูล” 


