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บทท่ี 1 
บทน ำ 

 
1.1 ควำมเป็นมำ 

กระบวนการมีส่วนร่วมทางการเมือง เศรษฐกิจ สั งคมของภาคประชาชน นับเป็น
องค์ประกอบหนึ่งของการขับเคลื่อนระบอบประชาธิปไตยให้เกิดความเข้มแข็ง มีเสถียรภาพ 
โดยเฉพาะปัจจุบันอ านาจการตัดสินใจทางการเมืองที่ภาคประชาชนต่างก้าวเข้ามามีบทบาทมากขึ้ น 
ซึ่งสะท้อนถึงสิทธิเสรีภาพ ความเสมอภาค และภารดรภาพนั้นเป็นของประชาชน โดยประชาชน และ
เพ่ือประชาชน ประกอบกับรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 และพุทธศักราช 
2550 ได้บัญญัติ ให้อ านาจประชาชนได้ เข้ามามีกระบวนมีส่วนร่วมการตัดสินใจตามระบบ
ประชาธิปไตย อาทิ รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 ที่ได้รับการยอมรับว่าเป็น
รัฐธรรมนูญ ฉบับประชาชน ในหมวด 5 ว่าด้วยนโยบายพ้ืนฐานแห่งรัฐ มาตรา 76 ที่ก าหนดไว้ว่า รัฐ
ต้องส่งเสริมและสนับสนุนการมีส่วนของประชาชนในการก าหนดนโยบาย การตัดสินใจทางการเมือง 
การวางแผนพัฒนาทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง รวมทั้งการตรวจสอบการใช้อ านาจรัฐทุกระดับ 
และในมาตรา 78 รัฐต้องกระจายอ านาจให้ท้องถิ่นพ่ึงตนเองและตัดสินใจในกิจกรรมท้องถิ่นได้เอง 
พัฒนาเศรษฐกิจท้องถิ่นและระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ ตลอดจนทั้งโครงสร้างพ้ืนฐาน
สารสนเทศในท้องถิ่นให้ทั่วถึงและเท่าเทียมทั่วประเทศ รวมทั้งพัฒนาจังหวัดที่มีความพร้อมให้เป็น
องค์กรปกครองส่วนทองถิ่นขนาดใหญ่ โดยค านึงถึงเจตนารมณ์ของประชาชนในจังหวัดนั้น 
(คณะกรรมาธิการประชาสัมพันธ์ สภาร่างรัฐธรรมนูญ, 2540: 24) 

ภายใต้บทบัญญัติแห่งรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศั กราช 2540 ซึ่ งให้
ความส าคัญเรื่องการมีส่วนร่วมของภาคประชาชนเข้ามามีอ านาจการตัดสินใจในระดับท้องถิ่นดังที่ได้
กล่าวไว้แล้วนั้น ยังให้ความส าคัญเรื่องการกระจายอ านาจการปกครองตนเองผ่านองค์กรปกครอง
ท้องถิ่นในหมวดที่ 9 ว่าด้วยการปกครองท้องถิ่นใน มาตรา 284 ที่ก าหนดสาระส าคัญไว้ว่า องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นทั้งหลายย่อมมีความอิสระในการก าหนดนโยบาย การปกครอง การบริหาร  
การบริหารงานบุคคล การเงินและการคลัง และมีอ านาจหน้าที่ของตนเอง โดยเฉพาะ การก าหนด
อ านาจและหน้าที่ระหว่างรัฐกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ด้วยกันเองให้เป็นไปตามกฎหมายบัญญัติ โดยค านึงถึงการกระจายอ านาจเพ่ิมขึ้นให้แก่ท้องถิ่นเป็น
ส าคัญ (คณะกรรมาธิการประชาสัมพันธ์ สภาร่างรัฐธรรมนูญ , 2540: 115) ซึ่งมีสอคล้องกับ
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 (ส านักงานศาลรัฐธรรมนูญ , 2550: 22) ที่ได้
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ก าหนดไว้ในส่วนที่ 3 ว่าด้วยแนวนโยบายการบริหารราชการแผ่นดิน มาตรา 78 ไว้ว่า รัฐต้อง
ด าเนินการตามนโยบายด้วยการบริหารราชการแผ่นดิน ดังต่อไปนี้ 

1) บริหารราชการแผ่นดินให้เป็นไปเพ่ือการพัฒนาสังคม เศรษฐกิจ และความมั่นคงของ
ประเทศอย่างยั่งยืน โดยต้องส่งเสริมการด าเนินการตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงและค านึงถึง
ผลประโยชน์ของประเทศชาติในภาพรวมเป็นส าคัญ 

2) จัดระบบการบริหารราชการส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และส่วนท้องถิ่น ให้มีขอบเขตอ านาจ
หน้าที่ และความรับผิดชอบที่ชัดเจนเหมาะสมแก่การพัฒนาประเทศ และสนับสนุนให้จังหวัดมีแผน
และงบประมาณเพ่ือพัฒนาจังหวัด เพ่ือประโยชน์ของประชาชนในพื้นท่ี 

3) การกระจายอ านาจให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นพ่ึงตนเองและตัดสินใจในกิจกรรมของ
ท้องถิ่นได้เอง ส่งเสริมให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการด าเนินการตามแนวนโยบาย
พ้ืนฐานแห่งรัฐ พัฒนาเศรษฐกิจของท้องถิ่นและระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ ตลอดทั้ง
โครงสร้างพ้ืนฐานสารสนเทศในท้องถิ่น ให้ทั่วถึงและเท่าเทียมกันทั่วประเทศ รวมทั้งพัฒนาจังหวัดที่มี
ความพร้อมให้เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นขนาดใหญ่ โดยค านึงถึงเจตนารมณ์ของประชาชนใน
จังหวัดนั้น 

และในส่วนที่  10 ว่าด้วยแนวนโยบายการมีส่วนร่วมของประชาชน (ส านักงานศาล
รัฐธรรมนูญ, 2550: 28) ในมาตรา 87 ที่ก าหนดไว้ว่า รัฐต้องด าเนินการตามแนวนโยบายด้านการมี
ส่วนร่วมของประชาชน ดังต่อไปนี้ 

1) ส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายและการวางแผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมทั้งในระดับชาติและระดับท้องถิ่น 

2) ส่งเสริมและสนับสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชนในการตัดสินใจทางการเมืองการ
วางแผนพัฒนาทางเศรษฐกิจ และสังคม รวมทั้งการจัดท าบริการสาธารณะ 

3) ส่งเสริมและสนับสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชนในการตรวจสอบการใช้อ านาจรัฐทุก
ระดับ ในรูปแบบองค์กรทางวิชาชีพหรือตามสาขาอาชีพที่หลากหลาย หรือรูปแบบอื่น 

อย่างไรก็ดี ด้วยความส าคัญกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชน ซึ่งมีความสอดคล้องกับ
บทบาทการกระจายอ านาจให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตัดสินใจในกิจกรรมของท้องถิ่นได้เอง 
ภายใต้กรอบของรัฐธรรมนูญนั้น นับเป็นกลไกส าคัญที่ส่งเสริมสนับสนุนให้ระบอบประชาธิปไตยของ
ประเทศไทยมีความก้าวหน้าในระดับหนึ่ง ซึ่งลิขิต ธีรเวคิน (2553: 402 – 410) ได้ให้ความเห็นอย่าง
น่าสนใจว่าการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชนตามรัฐธรรมนูญ ในบทบาททางการเมืองภาค
ประชาชนนั้น สามารถจ าแนกได้ คือ 
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1) การมีส่วนร่วมในฐานะที่เป็นสิทธิขั้นมูลฐานของมนุษย์ในฐานะที่เป็นพลเมืองของชาติ 
ได้แก่ สิทธิความชอบธรรมที่จะมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น การคัดค้าน การวิพากษ์วิจารณ์
เป็นต้น 

2) การมีส่วนร่วมของประชาชนโดยหน้าที่ในฐานะที่เป็นพลเมืองที่อยู่ภายใต้กรอบกฎหมาย 
หมายถึงประชาชนทุกคนที่อยู่ในหน่วยการเมืองที่มีสิทธิเสรีภาพที่จะมีส่วนร่วมทางการเมืองย่อมมี
หน้าที่ที่จะปฏิบัติการบางอย่างในลักษณะของการมีส่วนร่วมตามบทบัญญัติของกฎหมาย 

3) สิทธิของประชาชนในการมีส่วนร่วมทางการเมืองตามบทบัญญัติที่มีไว้ในรัฐธรรมนูญ 
ประกอบด้วย ประชาชนมีหน้าที่ไปเลือกตั้ง การติดตามการท างานของฝ่ายนิติบัญญัติ ฝ่ายบริหาร 
ฝ่ายตุลาการ องค์กรอิสระตามกฎหมายรัฐธรรมนูญ 

4) รัฐมีหน้าที่และมีส่วนเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมทางการเมือง คือ หน้าที่ของรัฐที่จะ
เปิดโอกาสและส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วม ว่าด้วยแนวนโยบายพื้นฐานแห่ง 

ด้วยเจตนารมณ์ของการกระจายอ านาจการปกครองที่ก าหนดไว้ในกฎหมายรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย ฉบับต่าง ๆ ดังที่ได้อธิบายไว้เบื้องต้น นั้น ก็เพ่ือให้หน่วยงานองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นทั้งในระดับองค์การบริหารส่วนจังหวัด เทศบาล และองค์การบริหารส่วนต าบล มีศักยภาพ
หรือขีดความสามารถในการตัดสินใจในกิจกรรมของท้องถิ่นและการบริหารจัดการตนเองด้านการ
พัฒนาเศรษฐกิจ สังคม ระบบสาธารณูปโภค และสาธารณูปการ โครงสร้างพ้ืนฐานได้ทั่วถึง ซึ่งการ
ตัดสินใจและการบริหารจัดการ ต้องให้ความส าคัญกระบวนการมีส่วนของภาคประชาชน ได้เข้ามามี
ส่วนร่วมการตัดสินใจ และติดตามการบริหารจัดการหน่วยงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในทุกระดับ 

ซึ่งปัจจุบันนี้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทั่วประเทศมีจ านวนทั้งสิ้น 7,853 แห่ง และใน
จังหวัดปทุมธานี มีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จ านวน 65 แห่ง ประกอบด้วย องค์การบริหารส่วน
จังหวัด จ านวน 1 แห่ง เทศบาลนคร จ านวน 1 แห่ง เทศบาลเมือง จ านวน 9 แห่ง เทศบาลต าบล 
จ านวน 17 แห่ง และองค์การบริหารส่วนต าบล จ านวน 37 แห่ง และองค์การบริหารส่วนจังหวัด
ปทุมธานี อ าเภอเมืองปทุมธานี จังหวัดปทุมธานี อ าเภอล าลูกกา จังหวัดปทุมธานีเป็นหน่วยราชการ
ส่วนท้องถิ่นที่มีสถานะเป็นนิติบุคคล โดยมีภารกิจส าคัญของ คือ งานพัฒนาท้องถิ่นและงาน 
การให้บริการประชาชน ซึ่งสามารถสรุปสาระส าคัญได้โดยสังเขป ดังนี้คือ มีอ านาจหน้าที่ ใน 
การพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และมีอ านาจหน้าที่ภายใต้กฎหมายบังคับ คือ จัดให้มีและ
บ ารุงรักษาทางน้ าและทางบก รักษาความสะอาดของถนน ทางน้ า และพ้ืนที่สาธารณะ การก าจัดมูล
ฝอยสิ่งปฏิกูล ป้องกันและระงับโรคติดต่อ  ส่งเสริมการศึกษา ศาสนา วัฒนาธรรม การคุ้มครอง ดูแล 
บ ารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติ การส่งเสริมพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผู้สูงอายุ ผู้พิการ เป็นต้น 

จากลักษณะงานดังกล่าวข้างต้นขององค์การบริหารส่วนจังหวัดปทุมธานี อ าเภอเมือง
ปทุมธานี จังหวัดปทุมธานี อ าเภอล าลูกกา จังหวัดปทุมธานี มีภารกิจที่ครอบคลุมในทุกด้านโดยการ
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ให้บริการแก่ประชาชนในพ้ืนที่ซึ่งเป็นงานบริการขั้นพ้ืนฐาน อาทิ การให้บริการด้านสาธารณูปโภค 
สาธารณูปการ การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน เช่น ถนน ไฟฟ้าส่องสว่างทาง ระบบประปา การจัดเก็บ
ขยะ มูลฝอย การบ ารุงรักษาถนนให้มีสภาพการใช้งานที่สมบูรณ์ ฯลฯ และการให้บริการประชาชนใน
พ้ืนที่เฉพาะเรื่องที่กฎหมายก าหนดและส่วนใหญ่ประชาชนเดินทางมาติดต่อราชการกับทางองค์การ
บริหารส่วนจังหวัดปทุมธานี อ าเภอเมืองปทุมธานี จังหวัดปทุมธานีด้วยตนเอง อาทิ การเสียภาษี การ
ยืนค าร้องการขออนุญาตการปลูกสร้าง การรับเรื่องราวร้องทุกข์ กิจกรรมสังคมสงเคราะห์ การอบรม
พัฒนาอาชีพ ตามล าดับ 

ดังนั้น จากภารกิจการให้บริการประชาชนขององค์การบริหารส่วนจังหวัดปทุมธานี อ าเภอ
เมืองปทุมธานี จังหวัดปทุมธานี ดังกล่าว จึงมีความส าคัญต่อกระบวนการสร้างความรับรู้ ความเข้าใจ 
ความเชื่อถือที่ประชาชนในระดับพ้ืนที่ต่างได้รับบริการและเป็นผู้มีส่วนได้เสียโดยตรงเมื่อมาติดต่อ
ราชการ และเพ่ือให้การบริหารงานขององค์การบริหารส่วนจังหวัดปทุมธานี อ าเภอเมืองปทุมธานี 
จังหวัดปทุมธานี ได้ขบัเคลื่อนงานบริการประชาชนในพื้นที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผล ทั้ง
ยังเป็นการสนองนโยบายภาครัฐ และอยู่บนพื้นฐานตามหลักเกณฑ์การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีของ
หน่วยราชการองค์กรปกครองท้องถิ่น ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหาร
กิจการบ้านเมืองที่ พ.ศ.2546 คณะผู้วิจัยจึงได้ท าการส ารวจระดับความพึงพอใจของประชาชน
ผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนจังหวัดปทุมธานี อ าเภอเมืองปทุมธานี จังหวัด
ปทุมธานี อ าเภอล าลูกกา จังหวัดปทุมธานี เพ่ือน าผลการส ารวจดังกล่าว น าไปใช้ในการวางแผนและ
พัฒนางานให้บริการกับประชาชนด้านต่างๆ ในพ้ืนที่ให้เกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลที่แท้จริง
ต่อไป 

 
1.2 วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 

1.2.1 เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของ
องค์การบริหารส่วนจังหวัดปทุมธานี อ าเภอเมืองปทุมธานี จังหวัดปทุมธานีในภาพรวม 

1.2.2 เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของ
องค์การบริหารส่วนจังหวัดปทุมธานี อ าเภอเมืองปทุมธานี จังหวัดปทุมธานีจ าแนกตามงานที่มาขอรับ
บริการ 
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1.3 ขอบเขตของกำรวิจัย 
1.3.1  ขอบเขตด้านเนื้อหา 
 การส ารวจครั้งนี้  มุ่งส ารวจความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการที่มีต่อการ

ให้บริการขององค์การบริหารส่วนจังหวัดปทุมธานี อ าเภอเมืองปทุมธานี จังหวัดปทุมธานี  ใน 4 งาน 
ได้แก่ 

 1) งานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล 
 2) งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 
 3) งานด้านรายได้หรือภาษี 
 4) งานด้านการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ 
1.3.2 ขอบเขตด้านประชากร/พ้ืนที่ 
 การส ารวจครั้งนี้ มุ่งส ารวจจากประชาชนผู้รับบริการจากองค์การบริหารส่วนจังหวัด

ปทุมธานี อ าเภอเมืองปทุมธานี จังหวัดปทุมธานี จ านวน 1,146,092 คน 
1.3.3 ขอบเขตด้านระยะเวลา 
 การส ารวจครั้งนี้ เริ่มท าการส ารวจ ตั้งแต่ วันที่  สิงหาคม พ.ศ. 2562 – 20 กันยายน 

พ.ศ. 2562 
 

1.4 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 1.4.1 ทราบถึงระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการขององค์การ
บริหารส่วนจังหวัดปทุมธานี อ าเภอเมืองปทุมธานี จังหวัดปทุมธานีในภาพรวม 
 1.4.2 ทราบถึงระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการขององค์การ
บริหารส่วนจังหวัดปทุมธานี อ าเภอเมืองปทุมธานี จังหวัดปทุมธานีจ าแนกตามงานที่มาขอรับบริการ 
 1.4.3 ผู้บริหารหน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถน าผลการศึกษาไปเป็นแนวทางในการพัฒนา
นโยบาย และแนวทางในการปฏิบัติงานแก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือปรับปรุงการให้บริการให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 
1.5 นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดปทุมธำนี หมายถึง องค์การบริหารส่วนจังหวัดปทุมธานี อ าเภอ
เมืองปทุมธานี จังหวัดปทุมธานี 
 ควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร หมายถึง ความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการที่มีต่อการ
บริการขององค์การบริหารส่วนจังหวัดปทุมธานี แบ่งเปน็ 4 ด้าน ได้แก่ 
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  1) ด้ำนกระบวนกำรขั้นตอนกำรให้บริกำร หมายถึง ความพึงพอใจของประชาชน
ผู้รับบริการที่มีต่อกระบวนการขั้นตอนการให้บริการต่างๆ ได้แก่ การให้บริการเป็นระบบและขั้นตอน 
มีป้ายแสดงขั้นตอนการให้บริการอย่างชัดเจน มีระยะเวลาการให้บริการที่เหมาะสมกับกิจกรรม/
สภาพงานมีการให้บริการเป็นไปตามล าดับก่อน-หลังอย่างยุติธรรม มีอุปกรณ์และเครื่องมือเครื่องใช้ที่
ทันสมัยส าหรับให้บริการ มีค าแนะน า/เอกสาร/เจ้าหน้าที่/ป้ายประกาศอย่างเหมาะสม และมีตู้รับ
ความคิดเห็น/รับแบบประเมินการให้บริการ 
  2) ด้ำนช่องทำงกำรให้บริกำร หมายถึง ความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการที่มี
ต่อช่องทางการให้บริการ แบ่งออกเป็นรายข้อ ได้แก่ มีช่องทางการให้บริการหลากหลายช่องทาง มี
ป้ายแสดงขั้นตอนการให้บริการอย่างชัดเจน มีช่องทางเลือกการให้บริการที่เหมาะสมกับกิจกรรม/
สภาพงานและมีอุปกรณ์และเครื่องมือเครื่องใช้ที่ทันสมัยส าหรับให้บริการ 
  3) ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร หมายถึง ความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการที่มี
ต่อเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ แบ่งออกเป็นรายข้อ ได้แก่ เจ้าหน้าที่ให้บริการมีความรู้ในงานที่บริการเป็น
อย่างดี เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความยิ้มแย้ม แจ่มใส เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความกระตือรือร้นและ
เอาใจใส่ เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเสมอภาคตามล าดับก่อน – หลัง เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความ
ถูกต้องและรวดเร็ว และเจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน าหรือช่วยตอบข้อซักถามได้เป็นอย่างดี 
  4) ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก หมายถึง ความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการที่มี
ต่อสิ่งอ านวยความสะดวกที่มีไว้ให้บริการ แบ่งออกเป็นรายข้อ ได้แก่ มีป้ายบอกทางหรือป้ายแสดงจุด
ให้บริการ สถานที่ให้บริการมีบรรยากาศที่เหมาะสม โปร่ง โล่ง สะอาด มีสื่อต่างๆ เพ่ือบริการ เช่น 
หนังสือพิมพ์ วารสาร โทรทัศน์ ที่นั่ง/บริเวณรอรับบริการเหมาะสมและเพียงพอ มีน้ าดื่มสะอาดและ
เพียงพอต่อการให้บริการ มีห้องน้ าสะอาดและเพียงพอต่อการให้บริการ การเดินทางมาติดต่อขอรับ
บริการสะดวก มีที่จอดรถสะดวกสบายและเพียงพอ 
 งำนที่มำติดต่อขอรับบริกำร หมายถึง งานที่องค์การบริหารส่วนจังหวัดปทุมธานี ได้
ให้บริการกับประชาชนผู้รับบริการจ านวน 4 งาน ไดแ้ก่ 
  งานที่ 1 หมายถึง งานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล 
  งานที่ 2 หมายถึง งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 
  งานที่ 3 หมายถึง งานด้านรายได้หรือภาษี 
  งานที่ 4 หมายถึง งานด้านการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ 
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บทท่ี 2 
ระเบียบวิธีกำรส ำรวจ 

 
การวิจัยครั้งนี้  มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของผู้ รับบริการที่มีต่อ 

การให้บริการด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ ด้านช่องทางการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้
ให้บริการ และด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในองค์การบริหารส่วนจังหวัดปทุมธานี อ าเภอเมือง
ปทุมธานี จังหวัดปทุมธานีและน าผลการศึกษาที่ได้เป็นแนวทางในการเสนอแนะในด้านนโยบายและ
ในการน าไปปฏิบัติงานแก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ซึ่งเป็นการวิจัยเชิงบรรยาย คณะผู้วิจัยได้ด าเนินการ
ศึกษาค้นคว้าตามหัวข้อต่อไปนี้ 

2.1 ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง 
2.2 การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการส ารวจ 
2.3 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
2.4 การวิเคราะห์ประมวลผลข้อมูล 
2.5 หลักเกณฑ์การค านวณคะแนนและการแปรผล 
 

2.1 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
2.1.1 ประชากร ส าหรับประชากรที่ใช้วิจัยครั้งนี้ ได้แก่ กลุ่มประชาชนที่มาใช้บริการของ

องค์การบริหารส่วนจังหวัดปทุมธานี อ าเภอเมืองปทุมธานี จังหวัดปทุมธานี จ านวน 1,146,092 คน 
2.1.2 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ กลุ่มประชาชนที่มาใช้บริการขององค์การบริหารส่วนจังหวัด

ปทุมธานี อ าเภอเมืองปทุมธานี จังหวัดปทุมธานี โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คณะผู้วิจัยได้
ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้ตารางส าเร็จรูป  (Krejcie and Morgan อ้างถึงในยุทธ 
ไกยวรรณ์, 2545 : 104) และสุ่มตัวอย่างโดยการแบ่งชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) ตาม
หมู่บ้านที่อยู่ของประชาชนที่มาใช้บริการไดข้นาดกลุ่มตัวอยา่ง 400 คน 
 
2.2 กำรสร้ำงเครื่องมือที่ใช้ในกำรส ำรวจ 

เครื่องมือที่ใช้ในการส ารวจข้อมูล คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) เกี่ยวกับความพึง
พอใจของประชาชนที่มาใช้บริการขององค์การบริหารส่วนจังหวัดปทุมธานี อ าเภอเมืองปทุมธานี 
จังหวัดปทุมธานี โดยแบ่งเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 
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ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน งานที่มาติดต่อขอรับบริการ จ านวนครั้งที่มาขอรับบริการ
กี่ครั้งต่อปี รวมจ านวน 7 ข้อ 

ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อการให้บริการของ
องค์การบริหารส่วนจังหวัดปทุมธานี อ าเภอเมืองปทุมธานี จังหวัดปทุมธานี โดยดัดแปลงจากงานวิจัย
ของการใช้บริการอ่ืน ๆ ในอดีตที่ใกล้เคียง และตามแนวคิดทฤษฎีต่าง ๆ ที่ได้ศึกษา ซึ่งครอบคลุม
องคป์ระกอบของความพึงพอใจต่อการให้บริการใน 4 ด้าน ไดแ้ก่ 

1) ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 
2) ด้านช่องทางการให้บริการ 
3) ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
4) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

โดยแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) ให้ผู้เลือกตอบตาม
ความรู้สึก และความเชื่อเชิงประมาณค่า ตั้งแต่ระดับความพึงพอใจมากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย 
และนอ้ยที่สุด รวมจ านวน 25 ข้อ โดยมีเกณฑ์ในการให้คะแนน ดังนี้ 

 
ระดับควำมพึงพอใจ  คะแนน 

ระดับความพึงพอใจมากที่สุด  5 
ระดับความพึงพอใจมาก  4 
ระดับความพึงพอใจปานกลาง  3 
ระดับความพึงพอใจน้อย  2 
ระดบัความพึงพอใจน้อยที่สุด  1 
 

เมื่อรวบรวมข้อมูลและหาค่าเฉลี่ยแล้ว จะใช้คะแนนของกลุ่มตัวอย่างแบ่งระดับความ       
พึงพอใจออกเป็น 5 ระดับ โดยการหาช่วงความกว้างของอันตรภาพชั้นดังนี้ (วิเชียร เกตุสิงห์, 2538: 
8 – 11) 

 
ความกว้างของอันตรภาพชั้น = คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ าสุด/จ านวนชั้น 

= 5-1 /5 
 = 0.80 
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ค่าเฉลี่ย  4.21 – 5.00  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจมากที่สุด 
ค่าเฉลี่ย  3.41 – 4.20  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจมาก 
ค่าเฉลี่ย  2.61 – 3.40  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย  1.81 – 2.60  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจน้อย 
ค่าเฉลี่ย  1.00 – 1.80  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด 

ส่วนที่ 3 ซึ่งเป็นตอนท้ายของแบบสอบถามจะเป็นค าถามปลายเปิดเพ่ือให้ผู้ตอบ
แบบสอบถาม กล่าวถึงปัญหาและข้อเสนอแนะต่าง ๆ เพ่ือปรับปรุงการบริการให้ดียิ่งขึ้น จ านวน 1 
ข้อ 

ขั้นตอนในการสร้างเครื่องมือในการวิจัย 
1) ศึกษาต ารา เอกสาร บทความ ทฤษฎีหลักการ ขอบข่ายงานบริการขององค์การ

บริหารส่วนจังหวัดปทุมธานี อ าเภอเมืองปทุมธานี จังหวัดปทุมธานี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือ
ก าหนดขอบเขตการวิจัย และสร้างเครื่องมือการวิจัยให้ครอบคลุมตามความมุ่งหมายการวิจัย 

2) ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถามจากเอกสารงานวิจัยที่ใกล้เคียง เพ่ือก าหนดขอบเขต
และเนื้อหาแบบสอบถาม ซึ่งท าให้มีความชัดเจนตามวัตถุประสงค์การวิจัยยิ่งขึ้น 

3) น าข้อมูลที่ได้มาสร้างแบบสอบถามโดยเกี่ยวข้องกับความพึงพอใจใน 4 ด้าน ได้แก่ 
1. ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 
2. ด้านช่องทางการให้บริการ 
3. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
4. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

4) น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นไปขอค าปรึกษาจากผู้ประสานงานขององค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดปทุมธานี อ าเภอเมืองปทุมธานี จังหวัดปทุมธานีที่รับผิดชอบเพ่ือช่วยตรวจสอบ และขอ
ค าแนะน าในการแก้ไข ปรับปรุงเพื่อให้อ่านแล้วมีความเข้าใจง่าย และชัดเจนตรงตามวัตถุประสงค์ของ
การวิจัย 

5) น าแบบสอบถามที่ตรวจสอบแก้ไขแล้วมาด าเนินการทดลองใช้ (Try Out) กับ
ผู้ใช้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลอ่ืน ที่ไมใ่ช่กลุม่ตัวอยา่ง จ านวน 30 คน 

6) น าผลการตอบแบบสอบถามมาค านวณค่าความเชื่อมั่นโดยสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา 
(Alpha – Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) ได้ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเท่ากับ 
0.962 
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2.3 วิธีกำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
คณะผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อน ามาวิเคราะห์ตามข้ันตอน ดังนี้ 

2.3.1 คณะผู้วิจัยได้ประสานงานกับหัวหน้าส่วนงานที่ดูแลองค์การบริหารส่วนจังหวัด
ปทุมธานี อ าเภอเมืองปทุมธานี จังหวัดปทุมธานี เพ่ือขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

2.3.2 คณะผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่สร้างขึ้น ไปเก็บข้อมูลกับผู้รับบริการที่เป็นกลุ่ม
ตัวอย่าง โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์ตามข้อค าถามในแบบสอบถามและคณะผู้วิจัยกรอกข้อความเอง 

2.3.3 คณะผู้วิจัยรวบรวมแบบสอบถามได้ทั้งหมด จ านวน 400 ฉบับ ท าการตรวจสอบ
ความถูกต้องสมบูรณ์ของแบบสอบถาม ได้ทั้งสิ้น 400 ฉบับ เพ่ือท าการวิเคราะห์ข้อมูลตามขั้นตอน
ต่อไป 
 
2.4 กำรวิเครำะห์ประมวลผลข้อมูล 

คณะผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่รวบรวมได้มาด าเนินการ ดังนี้ 
2.4.1 การตรวจสอบข้อมูล (Editing) โดยผู้วิจัยตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบ

แบบสอบถามและแยกแบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์ออก 
2.4.2 การลงรหัส (Coding) น าแบบสอบถามที่ถูกต้องเรียบร้อยแล้วมาลงรหัสตามที่ได้

ก าหนดไว้ส าหรับแบบสอบถามที่เป็นปลายเปิด  (Open-ended) ผู้วิจัยได้ใช้วิธีวิเคราะห์เนื้อหา 
(Content Analysis) 

2.4.3 การประมวลข้อมูลที่ลงรหัสแล้ว โดยใช้โปรแกรมสถิติส าเร็จรูปเพ่ือการวิจัยทาง
สังคมศาสตร์ 

1) แบบสอบถามส่วนที่ 1 หาค่าความถี่ และร้อยละ 
2) แบบสอบถามส่วนที่ 2 หาค่าเฉลี่ยเลขคณิต และความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 
2.5 หลักเกณฑ์กำรค ำนวณคะแนนและกำรแปรผล 

สถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ 
3.5.1 ค่าร้อยละ (Percentage) ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง  

3.5.2 สูตรค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Arithmetic Mean หรือ ) ใช้ในการวิเคราะห์ระดับ
ความ  พึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนจังหวัดปทุมธานี อ าเภอ
เมืองปทุมธานี จังหวัดปทุมธานี  

3.5.3 สูตรความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation หรือคา่ S.D.)  
3.5.4 สูตรค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือ  (Reliability of the test) โดยใช้วิธีค่ า

สัมประสิทธิ์อัลฟา (Alpha – Coefficient) 
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3.5.5 เกณฑ์การแปลความหมายของคะแนน คณะผู้วิจัยจะวิเคราะห์ทั้งในภาพรวมของ
ความพึงพอใจและความพึงพอใจในด้านต่างๆ ทั้ง 4 ด้าน ก าหนดเกณฑ์ส าหรับวัดผลโดยเอาค่าเฉลี่ย
เป็นตัวชี้วัด ในส่วนของการก าหนดเกณฑ์การวิเคราะห์ข้อมูลจะใช้คะแนนของกลุ่มตัวอย่างแบ่งระดับ
ความ     พึงพอใจออกเป็น 5 ระดับ โดยการหาช่วงความกว้างของอันตรภาพชั้น (วิเชียร เกตุสิงห์, 
2538: 8-11) ดังนี้ 
 

ความกว้างของอันตรภาพชั้น = (คะแนนสูงสุด - คะแนนต่ าสุด) / จ านวนชั้น 
  = (5 - 1) / 5 
  = 0.80 
ค่าเฉลี่ย  4.21 - 5.00  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจมากที่สุด 
ค่าเฉลี่ย 3.41 - 4.20  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจมาก 
ค่าเฉลี่ย 2.61 - 3.40  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย 1.81 - 2.60  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจน้อย 
ค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.80  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด 
 

ถ้าเปรียบเทียบเป็นร้อยละความพึงพอใจจะเทียบได้เป็นร้อยละ โดยผู้วิจัยใช้สถิติ
ค่าเฉลี่ยแล้วน าค่าเฉลี่ยมาปรับให้เป็นร้อยละโดยการคูณ 20 ได้ร้อยละออกมาแล้วน าไปเทียบหาค่า
คะแนนตามเกณฑ์ ดังนี้ 

 
ระดับความพึงพอใจมากกว่า  ร้อยละ 95 ขึ้นไป  ระดับคะแนน 10 
ระดับความพึงพอใจไม่เกิน ร้อยละ 95   ระดับคะแนน 9 
ระดับความพึงพอใจไม่เกิน ร้อยละ 90   ระดับคะแนน 8 
ระดับความพึงพอใจไม่เกิน ร้อยละ 85  ระดับคะแนน 7 
ระดับความพึงพอใจไม่เกิน  ร้อยละ 80  ระดับคะแนน 6 
ระดับความพึงพอใจไม่เกิน  ร้อยละ 75  ระดับคะแนน 5 
ระดับความพึงพอใจไม่เกิน  ร้อยละ 70  ระดับคะแนน 4 
ระดับความพึงพอใจไม่เกิน ร้อยละ 65  ระดับคะแนน 3 
ระดับความพึงพอใจไม่เกิน  ร้อยละ 60  ระดับคะแนน 2 
ระดับความพึงพอใจไม่เกิน  ร้อยละ 55  ระดับคะแนน 1 
ระดับความพึงพอใจน้อยกว่า ร้อยละ 50  ระดับคะแนน 0 
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บทท่ี 3 
สรุปผลกำรส ำรวจ และข้อเสนอแนะ 

 
การวิจัยเชิงส ารวจครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือทราบระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อ

การให้บริการด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ ด้านช่องทางการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้
ให้บริการ และด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในองค์การบริหารส่วนจังหวัดปทุมธานี อ าเภอเมือง
ปทุมธานี จังหวัดปทุมธานีกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขตองค์การบริหารส่วนจังหวัด
ปทุมธานี อ าเภอเมืองปทุมธานี จังหวัดปทุมธานี ที่มาติดต่อขอรับบริการเป็นกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 
400 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า  5 ระดับ ที่ผู้วิจัย
จัดท าแบบสอบถามให้สอดคล้องกับภาระงานขององค์การบริหารส่วนจังหวัดปทุมธานี อ าเภอเมือง
ปทุมธานี จังหวัดปทุมธานีการเก็บรวบรวมข้อมูลคณะผู้วิจัยได้สัมภาษณ์ ตามแบบสอบถามกับกลุ่ม
ตัวอย่างทั้งสิ้น 400 ฉบับ ได้รับคืนกลับมา 400 ฉบับ คิดเป็น 100% คณะผู้วิจัยมีล าดับขั้นตอนการ
น าเสนอผลการวิ เคราะห์ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยที่ก าหนดไว้ โดยน าเสนอเป็นตาราง
ประกอบการบรรยายตามหัวข้อต่อไปนี้  

3.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปขององค์การบริหารส่วนจังหวัดปทุมธานี อ าเภอเมือง
ปทุมธานี จังหวัดปทุมธานี 

3.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
3.3 ผลการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการ

ในองค์การบริหารส่วนจังหวัดปทุมธานี อ าเภอเมืองปทุมธานี จังหวัดปทุมธานีในภาพรวม 
3.4 ผลการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการ

จ าแนกตามงานที่ผู้รับบริการมาติดต่อกับองค์การบริหารส่วนจังหวัดปทุมธานี อ าเภอเมืองปทุมธานี 
จังหวัดปทุมธานี 

3.5 ผลการวิเคราะห์ร้อยละของระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการที่มีต่อ
การให้บริการในองค์การบริหารส่วนจังหวัดปทุมธานี อ าเภอเมืองปทุมธานี จังหวัดปทุมธานี ทั้งใน
ภาพรวม และรายด้าน 

3.6 ผลการวิเคราะห์ร้อยละของระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการที่มีต่อ
การให้บริการในองค์การบริหารส่วนจังหวัดปทุมธานี อ าเภอเมืองปทุมธานี จังหวัดปทุมธานี จ าแนก
ตามงานที่ประชาชนผู้รับบริการติดต่อขอรับบริการจากองค์การบริหารส่วนจังหวัดปทุมธานี อ าเภอ
เมืองปทุมธานี จังหวัดปทุมธานี 

3.7 ปัญหาและข้อเสนอแนะต่าง ๆ จากค าถามปลายเปิด 
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3.1 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลทั่วไปขององค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดปทุมธำนี อ ำเภอเมืองปทุมธำนี 
จังหวัดปทุมธำนี 

3.1.1 สภำพทั่วไปและข้อมูลพื้นฐำน 
 1) ด้ำนกำยภำพ 
  1.1) ที่ตั้งและอำณำเขต 
  องค์การบริหารส่วนจังหวัดปทุมธานี อ าเภอเมืองปทุมธานี จังหวัดปทุมธานีมีเขต

พ้ืนที่รับผิดชอบครอบคลุมจังหวัดปทุมธานี ซึ่งตั้งอยู่ในภาคกลางประมาณเส้นรุ้งที่ 14 องศาเหนือ 
และเส้นแวงที่ 100 องศาตะวันออก อยู่เหนือระดับน้ าทะเลปานกลาง 2.30 เมตร มีเนื้อที่ประมาณ 
1,525.856 ตารางกิโลเมตร หรือ ประมาณ 953,660 ไร่ ห่างจากกรุงเทพมหานครไปทางทิศเหนือ 
ตามทางหลวงแผ่นดินหมายเลข 1 (ถนนพหลโยธิน) เป็นระยะทางประมาณ 27.8 กิโลเมตร มีอาณา
เขตติดต่อกับจังหวัดใกล้เคียง คือ 

  - ทิศเหนือ ติดต่อกับอ าเภอบางไทร อ าเภอบางปะอินและอ าเภอวังน้อย 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา อ าเภอหนองแค และอ าเภอวิหารแดง จังหวัดสระบุรี 

  - ทิศใต ้ ติดต่อกับเขตหนองจอก เขตคลองสามวา เขตสายไหม เขต
บางเขน เขตดอนเมือง กรุงเทพมหานคร และอ าเภอปากเกร็ด อ าเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี 

  - ทิศตะวันออก ติดต่อกับอ าเภอองครักษ์ จังหวัดนครนายก และอ าเภอบางน้ า
เปรี้ยว จังหวัดฉะเชิงเทรา 

  - ทิศตะวันตก ติดต่อกับอ าเภอลาดบัวหลวง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา อ าเภอ
บางเลน จังหวัดนครปฐม และอ าเภอไทรน้อย จังหวัดนนทบุรี 
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รูปที่ 3.1 แผนที่ท่องเที่ยวจังหวัดปทุมธานี 

  1.2) ลักษณะภูมปิระเทศ 
  จังหวัดปทุมธานีตั้งอยูภาคกลางของประเทศไทย ตั้งอยูที่ ละติจูดที่ 14 องศา 43 

ลิปดา 20 ฟลิปดาเหนือ และลองติจูดที่  100 องศา 13 ลิปดา 30 ฟลิปดาตะวันออก สูงจาก
ระดับน้ าทะเลปานกลาง 6 เมตร ในปที่ผานมามีอุณหภูมิเฉลี่ยประมาณ 30.3 องศาเซลเซียส ซึ่ง
อากาศคอนขางรอน ความชื้นสัมพัทธเฉลี่ยอยูที ่รอยละ 69.0 มีฝนตกปานกลาง ปริมาณน้ าฝนตกรวม 
1,02 7.5 มิลลิเมตร โดยมีฝนตกชุกระหวางเดือนมิถุนายนถึงตุลาคม 

  1.3) ลักษณะภูมปิระเทศ 
  ลักษณะทางภูมิศาสตร์ ลักษณะภูมิประเทศ พ้ืนที่ส่วนใหญ่ของจังหวัดเป็นที่ราบ

ลุ่มริมสองฝั่งแม่น้ า โดยมีแม่น้ าเจ้าพระยาไหลผ่านใจกลางจังหวัดในเขต ฮาเภอเมืองปทุมธานีและ
อ าเภอสามโคก ท าให้พ้ืนที่ ของจังหวัดปทุมธานีถูกแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ ฝั่งตะวันตกของ จังหวัด
หรือบนฝั่งขวาของแม่น้ าเจ้าพระยา ได้แก่ พ้ืนที่ในเขตอ าเภอลาดหลุมแก้วกับพ้ืนที่บางส่วน ของ
อ าเภอเมืองและอ าเภอสามโคก กับฝั่งตะวันออก ของจังหวัด หรือบนฝั่งซ้ายของแม่น้ าเจ้าพระยา 
ได้แก่ พ้ืนที่อ าเภอเมืองบางส่วน อ าเภอธัญบุรี อ าเภอคลองหลวง ฮาเภอหนองเสือ อ าเภอล าลูกกา 
และบางส่วนของอ าเภอสามโคก 
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รูปที่ 3.2 แผนที่ลักษณภูมิประเทศจังหวัดปทุมธานี 

  1.4) ลักษณะของดิน 
  พ้ืนที่จังหวัดส่วนใหญ่เป็นที่ราบลุ่ม ดินมีลักษณะเป็นดินเหนียวจัด สภาพดินเป็น

กรดปานกลางถึงเป็นกรดจัด pH ประมาณ 6 – 4 ซึ่งลักษณะของดินภายในจังหวัดสามารถแบ่งได้เป็น 
2 กลุ่ม คือ กลุ่มดินนาดี มีพ้ืนที่ประมาณ ร้อยละ 30 กลุ่มดินนาที่มีสภาพ เป็นกรดจัด มีพ้ืนที่
ประมาณร้อยละ 70 เนื่องจากลักษณะดินเป็น ดินเหนียวท าให้การระบายน้ าไม่ดี และการไหลบ่าของ
น้ าบนผิวดินช้า ซึ่งสภาพพ้ืนที่ดังกล่าวท าให้ไม่เหมาะสมกับการปลูกพืชไร่ และการ ปลูกข้าวได้
ผลผลิตต่ํา ซึ่งต้องมีการปรับปรุงโดยการใช้ปูนขาว หรือปูนมาร์ลควบคู่กับการใช้ปุ๋ยเคมีเพ่ือให้การ
เพาะปลูกได้ผลผลิตดีขึ้น 

 
รูปที่ 3. ลักษณะดิน 
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  1.5) แหล่งน้ ำ 
  แหลงน้ าผิวดิน แหลงน้ าธรรมชาติผิวดินที่ส าคัญ คือ แมน้ าเจาพระยา (ลุมแมน้ าเจ

าพระยาตอนล่าง) ซึ่งไหล ผานอ าเภอเมืองปทุมธานีและอ าเภอสามโคก ระยะทางประมาณ 30 
กิโลเมตร นอกจากนี้ยังมีล าคลอง ธรรมชาติและคลองชลประทาน ประมาณ 84 คลอง รวมความยาว
ประมาณ 1,062.4 กิโลเมตร แบงเปน คลองชลประทาน จ านวน 29 คลอง รวมความยาว 780.8 
กิโลเมตร 

  - คลองระบายน้ า จ านวน 13 คลอง 
  - คลองสงน้ า จ านวน 9 คลอง 
  - คลองอ่ืนๆ จ านวน 7 คลอง 
  คลองธรรมชาติ จ านวน 55 คลอง ความยาวรวม 280.6 กิโลเมตร คลองตางๆ นี้ 

ไดไหลผานในพื้นท่ีของจังหวัดปทุมธานี โดยแบงออกเปนพื้นที่ของอ าเภอตาง ๆ ไดดังนี้ 
  - อ าเภอเมืองปทุมธานี มีแมน้ าเจาพระยา คลองบางโพธิ์ คลองบางหลวงใต คลอง

บางหลวง คลองบางปรอก คลองเชียงราก คลองเจาเมือง คลองประปากรุงเทพฯ คลองบางคูวัด 
คลองเปรมประชากร 

  - อ าเภอสามโคก มีแมน้ าเจาพระยา คลองบางโพธิ์เหนือ คลองบางเตย คลองควาย 
คลองสระ คลองเชียกรากนอย คลองเปรมประชากร คลองเชียงราก 

  - อ าเภอลาดหลุมแกว มีคลองพระอุดม คลองบางหลวง คลองลาดหลุมแกว คลอง
บางโพธิ์ และคลองสระ คลองสะแก คลองระแหง คลองสามวา 

  - อ าเภอธัญบุรี มีคลองรังสิตประยูรศักดิ์ (เชื่อมระหวาง แมน้ าเจาพระยา และแม
น้ านครนายก) 

  เขตอนุรักษแหลงน้ าดิบ เพ่ือการประปานครหลวง นอกเหนือจากแหลงน้ าตาง ๆ 
แลว จังหวัดปทุมธานียังเปนจุดสูบน้ าดิบจากแมน้ าเจาพระยา เพ่ือน าน้ าดิบมาผลิตน้ าประปาให
บริการประชาชนในพ้ืนที่กรุงเทพมหานครฝงตะวันออก โดยมีสถานีสูบน้ าบริเวณตอนลางของปาก
คลองออม ต าบลกระแชง (ส าแล) อ าเภอเมืองปทุมธานี เพ่ือสงน้ าตามคลองสงน้ าดิบไปยังโรงกรองน้ า
ที่บางเขนและสามเสน เพ่ือปองกันการเสื่อมโทรมของคุณภาพน้ าที่จะน ามาผลิตน้ าประปา 

  มติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 17 เมษายน 2552 ก าหนดบริเวณอนุรักษแหลงน้ าดิบ 
เพ่ือการประปานครหลวง ครอบคลุมบริเวณอ าเภอเมืองปทุมธานี อ าเภอสามโคก อ าเภอคลองหลวง 
ซึ่งมีขนาดพื้นที่ประมาณ 200 ตารางกิโลเมตร โดยสรุปวา 

  - ไมอนุญาตใหตั้งหรือขยายโรงงานอุตสาหกรรมที่มีน้ าทิ้งประกอบดวยสารเปนพิษ
ประเภทโลหะหนัก วัตถุมีพิษท่ีมีใชในการเกษตรและสารเคมีอ่ืน ๆ ที่เปนพิษ 



17 
 

  - ไมอนุญาตใหตั้งหรือขยายโรงเรียนอุตสาหกรรมที่มีน้ าทิ้งปริมาณเกินกวาวันละ 
50 ลูกบาศกเมตร ทั้งนี้ไมรวมน้ าหลอเย็น 

  มติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 12 มกราคม 2531 ขยายบริเวณเพ่ิมเติมอีก 150 
ตารางกิโลเมตรก าหนดเพ่ิมเติมวาไมอนุญาตใหตั้งโรงงานอุตสาหกรรมเพ่ิม ยกเวน อุตสาหกรรมที่มีข
อผูกพันตามกฎหมายหรือตามมติ คณะรัฐมนตรี คือโรงงานกระดาษบางประอิน เขตนิคม
อุตสาหกรรมนวนครโครงการที่ 1 และ โครงการที่ 2 ยกเวน โรงงานอุตสาหกรรมที่มีน้ าทิ้งปริมาณ
ความสกปรกในรูป บีโอดี (BOD) ไมเกินรอยละ 1 

  ระบบชลประทาน 
  กรมชลประทานไดแบงเขตจัดสรรน้ าชวยเหลือพ้ืนที่ท าการเกษตรของจังหวัด

ปทุมธานีโดยแบงการบริหารกิจการชลประทานออกเปน 4 โครงการ ดังนี้ 
  - โครงการชลประทานปทุมธานี รับผิดชอบพ้ืนที่นอกเขตโครงการสงน้ าและ

บ ารุงรักษาบริเวณพ้ืนที่เขตอ าเภอเมืองปทุมธานี และอ าเภอสามโคกรวม 2 อ าเภอ พ้ืนที่นอกเขต
ชลประทานประมาณ 125 ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ 78,125 ไร  

  - โครงการสงน้ าและบ ารุงรักษารังสิตเหนือ พ้ืนที่ครอบคลุมในบริเวณพ้ืนที่เขต
อ าเภอคลองหลวง อ าเภอธัญบุรี และอ าเภอหนองเสือ รวม 3 อ าเภอ พ้ืนที่ชลประทาน 409,041 ไร  

  - โครงการสงน้ าและบ ารุงรักษารังสิตใต พ้ืนที่ครอบคลุมในบริเวณอ าเภอธัญบุรี 
และอ าเภอล าลูกกา รวม 2 อ าเภอ พ้ืนที่ชลประทาน 107,863 ไร 

  - โครงการสงน้ าและบ ารุงรักษาพระยาบรรลือ พ้ืนที่ครอบคลุมบริเวณพ้ืนที่เขต
อ าเภอเมืองปทุมธานี อ าเภอสามโคก และอ าเภอลาดหลุมแกว รวม 3 อ าเภอ พ้ืนที่ชลประทาน 
166,220 ไร่ 

  รวมพ้ืนที่รับน้ าชลประทานประมาณ 683,124 ไร หรือคิดประมาณรอยละ 72 
ของพ้ืนที่ทั้งหมดของจังหวัด ครอบคลุมพ้ืนที่การเกษตรทั้งหมด โดยสงน้ าผานคลองรังสิตประยูรศักดิ์
ซ่ึงเปนคลองชลประทานเชื่อมระหวางแมน้ าเจาพระยาและแมน้ านครนายก คลองพระอุดม และคลอง
ซอยอีก 13 แหง ครอบคลุมพื้นที่ตาง ๆ ดังนี้ 

  - อ าเภอธัญบุรี ไดแด คลองรังสิตประยูรศักดิ์ และคลองระบายน้ าที่ 1 – 13 
  - อ าเภอคลองหลวง ไดแก คลองชลประทานที่ 1 – 7 และคลองระพีพัฒน - 

อ าเภอล าลูกกา ไดแก คลองหกวาสายลาง และคลองระบายน้ าที่ 1 – 13 
  - อ าเภอหนองเสือ ไดแก คลองชลประทานที่ 8 – 13 และคลองระพัฒน 
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 2) ขอมูลกำรปกครอง/ประชำกร 
  2.1) เขตกำรปกครอง 
  องค์การบริหารส่วนจังหวัดปทุมธานีแบงเขตพ้ืนที่ความรับผิดชอบออกเปน 7 

อ าเภอ ประกอบไปดวย อ าเภอเมืองปทุมธานี อ าเภอธัญบุรี อ าเภอคลองหลวง อ าเภอล าลูกกา อ าเภอ
ลาดหลุมแกว อ าเภอสามโคกและอ าเภอหนองเสือ มีจ านวนต าบล 50 ต าบล หมูบานนอกเขตเทศบาล
จ านวน 345 หมูบาน มีองคกรปกครองสวนทองถิ่น 65 แหง 
ตำรำงท่ี 3.1 จ านวนเขตการปกครอง เนื้อที่ และระยะทางจ าอ าเภอถึงจังหวัดจ าแนกเป็นรายอ าเภอ  

พ.ศ. 2559 

อ ำเภอ เนื้อที่ (ตร.กม.) ระยะทำงจำกอ ำเภอถึงจังหวัด (กม.) 
จังหวัดปทุมธานี 1,525.857 - 
เมืองปทุมธานี 120.151 1 
คลองหลวง 299.152 22 
ธัญบุรี 112.125 34 
หนองเสือ 413.632 47 
ลาดหลุมแกว 188.120 16 
ล าลูกกา 297.710 32 
สามโคก 94.967 5 

ที่มา: ที่ท าการปกครองจังหวัดปทุมธานี 
   2.1.1) กำรปกครองส่วนท้องถิ่น 
   องค์การบริหารส่วนจังหวัดปทุมธานี รวมทั้งสิ้น 65 แห่ง ประกอบด้วย

องค์การบริหารส่วนจังหวัด 1 แห่ง เทศบาลนคร 1 แห่ง เทศบาลเมือง 9 แห่ง เทศบาลต าบล 17 แห่ง 
และองค์การบริหารส่วนต าบล 37 แห่ง โดยสามารถแยกเป็นรายอ าเภอ ดังนี้ 

   (1) อ าเภอเมืองปทุมธานี ประกอบด้วยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 16 
แห่ง ได้แก่ 

    (1.1) องค์การบริหารส่วนจังหวัดปทุมธานี ครอบคลุมพ้ืนที่จั งหวัด
ปทุมธานีทั้งจังหวัด 

    (1.2) เทศบาลเมืองปทุมธานี ครอบคลุมพ้ืนที่ต าบลบางปรอกทั้ง
ต าบล 

    (1.3) เทศบาลเมืองบางคูวัด ครอบคลุมพ้ืนที่ต าบลบางคูวัดทั้งต าบล 
    (1.4) เทศบาลต าบลบางหลวง ครอบคลุมพ้ืนที่บางส่วนของต าบล

บ้านฉาง ต าบลบางหลวงและต าบลบางเดื่อ 
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    (1.5) เทศบาลต าบลบางกะดี ครอบคลุมพื้นที่ต าบลบางกะดีทั้งต าบล 
    (1.6) เทศบาลต าบลหลักหก ครอบคลุมพ้ืนที่ต าบลหลักหกทั้งต าบล 
    (1.7) เทศบาลต าบลบ้านกลาง ครอบคลุมพ้ืนที่ต าบลบ้านกลางทั้ง

ต าบล 
    (1.8) เทศบาลต าบลบางเดื่อ ครอบคลุมพ้ืนที่ต าบลบางเดื่อ (นอกเขต

เทศบาลต าบลบางหลวง) 
    (1.9) เทศบาลต าบลบางพูน ครอบคลุมพ้ืนที่ต าบลบางพูนทั้งต าบล 
    (1.10) เทศบาลต าบลบางขะแยง ครอบคลุมพ้ืนที่ต าบลบางขะแยงทั้ง

ต าบล  
    (1.11) เทศบาลต าบลบ้านใหม่ ครอบคลุมพ้ืนที่ต าบลบ้านใหม่ทั้งต าบล 
    (1.12) องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านฉาง ครอบคลุมพ้ืนที่ต าบลบ้าน

ฉาง (นอกเขตเทศบาลต าบลบางหลวง) 
    (1.13) องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านกระแชง ครอบคลุมพ้ืนที่ต าบล

บ้านกระแชง ทั้งต าบล  
    (1.14) องค์การบริหารส่วนต าบลบางหลวง ครอบคลุมพ้ืนที่ต าบลบาง

หลวง (นอกเขตเทศบาลต าบลบางหลวง) 
    (1.15) องค์การบริหารส่วนต าบลบางพูด ครอบคลุมพ้ืนที่ต าบลบางพูด

ทั้งต าบล 
    (1.16) องค์การบริหารส่วนต าบลสวนพริกไทย ครอบคลุมพ้ืนที่ต าบล

สวนพริกไทยทั้งต าบล 
   (2) อ าเภอสามโคก ประกอบด้วยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 11 แห่ง 

ได้แก่ 
    (2.1) เทศบาลต าบลบางเตย ครอบคลุมพ้ืนที่บางส่วนของต าบลบาง

เตย 
    (2.2) เทศบาลต าบลสามโคก ครอบคลุมพ้ืนที่ต าบลสามโคกท้ังต าบล 
    (2.3) องค์การบริหารส่วนต าบลคลองควาย ครอบคลุมพ้ืนที่ต าบลบาง

เตย (เฉพาะนอกเขตเทศบาล ต าบลบางเตย) และต าบลคลองควายทั้งต าบล 
    (2.4) องค์การบริหารส่วนต าบลกระแชง ครอบคลุมพ้ืนที่ต าบล

กระแชงทั้งต าบล 
    (2.5) องค์การบริหารส่วนต าบลบางโพธิ์เหนือ ครอบคลุมพ้ืนที่ต าบล

บางโพธิ์เหนือทั้งต าบล 
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    (2.6) องค์การบริหารส่วนต าบลเชียงรากใหญ่ ครอบคลุมพ้ืนที่ต าบล
เชียงรากใหญ่ทั้งต าบล 

    (2.7) องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านปทุม ครอบคลุมพ้ืนที่ต าบลบ้าน
ปทุมท้ังต าบล 

    (2.8) องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านงิ้ว ครอบคลุมพ้ืนที่ต าบลบ้านงิ้ว
ทั้งต าบล 

    (2.9) องค์การบริหารส่วนต าบลเชียงรากน้อย ครอบคลุมพ้ืนที่ต าบล
เชียงรากน้อยทั้งต าบล 

    (2.10) องค์การบริหารส่วนต าบลบางกระบือ ครอบคลุมพ้ืนที่ต าบล
บางกระบือท้ังต าบล 

    (2.11) องค์การบริหารส่วนต าบลท้ายเกาะ ครอบคลุมพ้ืนที่ต าบลท้าย
เกาะทั้งต าบล 

   (3) อ าเภอลาดหลุมแก้วประกอบด้วยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 8 แห่ง 
ได้แก่ 

    (3.1) เทศบาลต าบลระแหง ครอบคลุมพ้ืนที่บางส่วนของต าบลระแหง 
    (3.2) เทศบาลต าบลคลองพระอุดม ครอบคลุมพ้ืนที่ต าบลคลองพระ

อุดมทั้งต าบล 
    (3.3) เทศบาลต าบลคูขวาง ครอบคลุมพ้ืนที่ต าบลคูขวางทั้งต าบล  
    (3.4) องค์การบริหารส่วนต าบลระแหง ครอบคลุมพ้ืนที่ต าบลระแหง 

(นอกเขตเทศบาลต าบลระแหง) 
    (3.5) องค์การบริหารส่วนต าบลลาดหลุมแก้ว ครอบคลุมพ้ืนที่ต าบล

ลาดหลุมแก้วทั้งต าบล 
    (3.6) องค์การบริหารส่วนต าบลคูบางหลวง ครอบคลุมพ้ืนที่ต าบลคู

บางหลวงทั้งต าบล 
    (3.7) องค์การบริหารส่วนต าบลบ่อเงิน ครอบคลุมพ้ืนที่ต าบลบ่อเงิน

ทั้งต าบล 
    (3.8) องค์การบริหารส่วนต าบลหน้าไม้ ครอบคลุมพ้ืนที่ต าบลหน้าไม้

ทั้งต าบล 
   (4) อ าเภอธัญบุรี ประกอบด้วยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 4 แห่ง ได้แก่ 
    (4.1) เทศบาลนครรังสิต ครอบคลุมพ้ืนที่ต าบลประชาธิปัตย์ทั้งต าบล

(ทางรถไฟสายเหนือ - คลองสาม) 
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    (4.2) เทศบาลเมืองสนั่นรักษ์ ครอบคลุมพ้ืนที่ต าบลบึงสนั่นและต าบล
บึงน้ ารักษ์ทั้งต าบล (คลองเก้าคลองสิบสี่) 

    (4.3) เทศบาลเมืองบึงยี่โถ ครอบคลุมพ้ืนที่ต าบลบึงยี่โถทั้งต าบล
คลองสาม – คลองห้า) 

    (4.4) เทศบาลต าบลธัญบุรี ครอบคลุมพ้ืนที่ต าบลรังสิตและต าบล 
ล าผักกูดทั้งต าบล คลองห้า - คลองเก้า) 

   (5) อ าเภอล าลูกกา ประกอบด้วยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 11 แห่ง 
ได้แก่ 

    (5.1) เทศบาลเมืองคูคต ครอบคลุมพ้ืนที่บางส่วนของต าบลคูคต 
    (5.2) เทศบาลเมืองล าสามแก้ว ครอบคลุมพ้ืนที่ต าบลคูคต (นอกเขต

เทศบาลเมืองคูคต) เดิมคือ องค์การบริหารส่วนต าบลคูคต ซึ่งเมื่อปี พ.ศ.2550 ได้เปลี่ยนชื่อเป็น 
"องค์การบริหารส่วนต าบลล าสามแก้ว" พร้อมกับยกฐานะขึ้นเป็นเทศบาลเมือง 

    (5.3) เทศบาลเมืองลาดสวาย ครอบคลุมพ้ืนที่ต าบลลาดสวายทั้ง
ต าบล 

    (5.4) เทศบาลต าบลล าไทร ครอบคลุมพื้นที่บางส่วนของต าบลล าไทร 
    (5.5) เทศบาลต าบลล าลูกกา ครอบคลุมพ้ืนที่บางส่วนของต าบลบึง

ค าพร้อย และบางส่วนของต าบลล าลูกกา 
    (5.6) องค์การบริหารส่วนต าบลบึงค าพร้อย ครอบคลุมพ้ืนที่ต าบลบึง

ค าพร้อย (นอกเขตเทศบาล ต าบลล าลูกกา) 
    (5.7) องค์การบริหารส่วนต าบลล าลูกกา ครอบคลุมพ้ืนที่ต าบลล าลูก

กา (นอกเขตเทศบาลต าบลล าลูกกา) 
    (5.8) องค์การบริหารส่วนต าบลบึงทองหลาง ครอบคลุมพ้ืนที่ต าบล

บึงทองหลางทั้งต าบล 
    (5.9) องค์การบริหารส่วนต าบลล าไทร ครอบคลุมพ้ืนที่ต าบลล าไทร 

(นอกเขตเทศบาลต าบลล าไทร) 
    (5.10) องค์การบริหารส่วนต าบลบึงคอไห ครอบคลุมพ้ืนที่ต าบลบึงคอ

ไหทั้งต าบล 
    (5.11) องค์การบริหารส่วนต าบลพืชอุดม ครอบคลุมพ้ืนที่ต าบลพืช

อุดมทั้งต าบล 
   (6) อ าเภอคลองหลวง ประกอบด้วยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 7 แห่ง 

ได้แก่ 
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    (6.1) เทศบาลเมืองท่าโขลง ครอบคลุมพ้ืนที่ต าบลคลองหนึ่งและ
ต าบลคลองสอง เฉพาะฟากเหนือของ ถนนคลองหลวง (ทางหลวงจังหวัดหมายเลข 3214) 

    (6.2) เทศบาลเมืองคลองหลวง ครอบคลุมพ้ืนที่ต าบลคลองหนึ่งและ
ต าบลคลองสอง เฉพาะฟากใต้ของ ถนนคลองหลวง (ทางหลวงจังหวัดหมายเลข 3214) 

    (6.3) องค์การบริหารส่วนต าบลคลองสาม ครอบคลุมพ้ืนที่ต าบล
คลองสามทั้งต าบล 

    (6.4) องค์การบริหารส่วนต าบลคลองสี่ ครอบคลุมพ้ืนที่ต าบลคลองสี่
ทั้งต าบล  

    (6.5) องค์การบริหารส่วนต าบลคลองห้า ครอบคลุมพ้ืนที่ต าบลคลอง
ห้าทั้งต าบล 

    (6.6) องค์การบริหารส่วนต าบลคลองหก ครอบคลุมพ้ืนที่ต าบลคลอง
หกทั้งต าบล 

    (6.7) องค์การบริหารส่วนต าบลคลองเจ็ด ครอบคลุมพ้ืนที่ต าบลคลอง
เจ็ดทั้งต าบล  

   (7) อ าเภอหนองเสือ ประกอบด้วยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 8 แห่ง 
ได้แก่ 

    (7.1) เทศบาลต าบลหนองเสือ ครอบคลุมพ้ืนที่บางส่วนของต าบลบึง
บา  

    (7.2) องค์การบริหารส่วนต าบลบึงบา ครอบคลุมพ้ืนที่ต าบลบึงบา 
(นอกเขตเทศบาลต าบลหนองเสือ) 

    (7.3) องค์การบริหารส่วนต าบลบึงบอน ครอบคลุมพื้นที่ต าบลบึงบอน
ทั้งต าบล 

    (7.4) องค์การบริหารส่วนต าบลบึงกาสาม ครอบคลุมพ้ืนที่ต าบลบึง
กาสามท้ังต าบล 

    (7.5) องค์การบริหารส่วนต าบลบึงช าอ้อ ครอบคลุมพ้ืนที่ต าบลบึงช า
อ้อทั้งต าบล 

    (7.6) องค์การบริหารส่วนต าบลหนองสามวัง ครอบคลุมพ้ืนที่ต าบล
หนองสามวังทั้งต าบล 

    (7.7) องค์การบริหารส่วนต าบลศาลาครุ ครอบคลุมพ้ืนที่ต าบลศาลา
ครุทั้งต าบล 
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    (7.8) องค์การบริหารส่วนต าบลนพรัตน์  ครอบคลุมพ้ืนที่ต าบล
นพรัตน์ทั้งต าบล 

  2.2) กำรเลือกตั้ง 
  จ านวนประชากรและผู้มีสิทธิเลือกตั้ง  
  การเลือกตั้งสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร ปี พ.ศ. 2562 
  เขตเลือกตั้งที่ 1 ประกอบด้วย อ าเภอเมืองปทุมธานี (เฉพาะต าบลบางปรอก 

ต าบลบ้านฉาง ต าบลบางขะแยง ต าบลบางคูวัด ต าบลบางหลวง ต าบลบางเดื่อ ต าบลบ้านใหม่ และ
ต าบลบางกะดี) อ าเภอลาดหลุมแก้ว 

  เขตเลือกตั้งที่ 2 ประกอบด้วย อ าเภอเมืองปทุมธานี (ยกเว้นต าบลบางปรอก 
ต าบลบ้านฉาง ต าบลบางขะแยง ต าบลบางคูวัด ต าบลบางหลวง ต าบลบางเดื่อ ต าบลบ้านใหม่ และ
ต าบลบางกะดี) อ าเภอสามโคก อ าเภอคลองหลวง (เฉพาะเทศบาลเมืองคลองหลวง) 

  เขตเลือกตั้งที่ 3 ประกอบด้วย อ าเภอคลองหลวง (เฉพาะเทศบาลเมืองท่าโขลง 
ต าบลคลองสามและต าบล คลองสี่ 

  เขตเลือกตั้งที่ 4 อ าเภอธัญบุรี (เฉพาะต าบลประชาธิปัตย์) อ าเภอล าลูกกา (เฉพาะ
ต าบลคูคต) เขตเลือกตั้งที่ 5 อ าเภอธัญบุรี (เฉพาะต าบลบึงยี่โถ) อ าเภอล าลูกกา (ยกเว้นต าบลคูคต) 

  เขตเลือกตั้งที่ 6 อ าเภอคลองหลวง (เฉพาะอ าเภอคลองหลวง (เฉพาะต าบลคลอง
ห้า ต าบลคลองหก และ ต าบลคลองเจ็ด) อ าเภอหนองเสือ อ าเภอธัญบุรี (เฉพาะต าบลรังสิต ต าบลล า
ผักกูด ต าบลบึงสนั่น และต าบล บึงน้ ารักษ์) 

  (ตามราชกิจจานุเบกษา เล่มที่ 136 ตอนที่ 30 ก ลงวันที่ 24 มกราคม 2562) 
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 3) ประชำกร 
  3.1) ข้อมูลเกี่ยวกับประชำกร 

ตำรำงท่ี 3.2 ข้อมูลประชากรจังหวัดปทุมธานี ประจ าปี พ.ศ. 2561  

จังหวัด/อ ำเภอ/ต ำบล ชำย หญิง รวม 
จังหวัดปทุมธานี 543,652 602,440 1,146,092 
อ าเภอเมืองปทุมธานี 58,398 64,294 122,692 
ต าบลบ้านใหม่ 6,578 7,284 13,862 
ต าบลบ้านฉาง 2,700 2,921 5,621 
ต าบลบ้านกระแซง 1,614 1,698 3,312 
ต าบลบ้านกระแซง 1,614 1,698 3,312 
ต าบลบางขะแยง 6,987 7,463 14,450 
ต าบลบางคูวัด 12,992 14,583 27,575 
ต าบลบางหลวง 3,015 3,253 6,268 
ต าบลบางเดื่อ 6,697 7,463 14,160 
ต าบลบางพูด 3,035 3,325 6,360 
ต าบลสวนพริกไทย 4,603 4,914 9,517 
ต าบลหลักหก 10,177 11,390 21,567 
ท้องถิ่นเทศบาลเมืองปทุมธานี 11,247 12,569 23,843 
ต าบลบางปรอก 11,247 12,569 23,843 
ท้องถิ่นเทศบาลต าบลบ้านกลาง 5,791 6,399 12,190 
ต าบลบ้านกลาง 5,791 6,399 12,190 
ท้องถิ่นเทศบาลต าบลบางหลวง 3,318 3,604 6,922 
ต าบลบ้านฉาง 7 1,798 3,405 
ต าบลบางหลวง 1,182 1,257 2,439 
ต าบลบางเดื่อ 529 549 1,078 
ท้องถิ่นเทศบาลต าบลบางกะดี 6,460 7,122 13,582 
ต าบลบางกะดี 6,460 7,122 13,582 
ท้องถิ่นเทศบาลต าบลบางพูน 11,899 13,377 25,276 
ต าบลบางพูน 11,899 13,377 25,276 
อ าเภอสามโคก 21,665 22,989 44,654 
ต าบลบางเตย 530 529 1,059 
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ตำรำงท่ี 3.2 (ต่อ) 

จังหวัด/อ ำเภอ/ต ำบล ชำย หญิง รวม 
ต าบลคลองควาย 2,647 2,614 5,261 
ต าบลสามโคก 3,345 3,585 6,930 
ต าบลกระแชง 3,130 3,582 6,712 
ต าบลบางโพธิ์เหนือ 1,514 1,609 3,123 
ต าบลเชียงรากใหญ่ 3,019 3,240 6,259 
ต าบลบ้านปทุม 2,292 2,444 4,736 
ต าบลบ้านงิ้ว 1,137 1,194 2,331 
ต าบลเชียงรากน้อย 1,810 1,833 3,643 
ต าบลบางกระบือ 933 980 1,913 
ต าบลท้ายเกาะ 1,308 1,379 2,687 
ท้องถิ่นเทศบาลต าบลบางเตย 5,204 5,451 10,655 
ต าบลบางเตย 5,204 5,451 10,655 
อ าเภอลาดหลุมแก้ว 27,341 28,682 56,023 
ต าบลระแหง 3,714 3,893 7,607 
ต าบลลาดหลุมแก้ว 2,642 2,825 5,467 
ต าบลคูบางหลวง 5,560 5,816 11,376 
ต าบลคูขวาง 2,858 3,075 5,933 
ต าบลคลองพระอุดม 3,621 3,920 7,514 
ต าบลบ่อเงิน 2,177 2,244 4,421 
ต าบลหน้าไม้ 6,769 6,909 13,678 
ท้องถิ่นเทศบาลต าบลระแหง 4,952 5,385 10,377 
ต าบลระแหง 4,952 5,385 10,377 
ท้องถิ่นเทศบาลเมืองบึงยี่โถ 14,787 17,534 32,321 
ต าบลบึงยี่โถ 14,787 17,534 32,321 
ท้องถิ่นเทศบาลต าบลธัญบุรี 29,879 32,474 62,353 
ต าบลรังสิต 12,529 12,384 24,913 
ต าบลล าผักกูด 17,350 20,090 37,440 
ท้องถิ่นเทศบาลนครรังสิต 39,013 44,614 83,627 
ต าบลประชาธิปัตย์ 39,013 44,614 83,627 
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ตำรำงท่ี 3.2 (ต่อ) 

จังหวัด/อ ำเภอ/ต ำบล ชำย หญิง รวม 
ท้องถิ่นเทศบาลเมืองสนั่นรักษ์ 14,518 16,343 30,861 
ต าบลบึงสนั่น 6,017 6,742 12,759 
ต าบลบึงน้ ารักษ์ 8,501 9,601 18,102 
อ าเภอล าลูกกา 69,861 76,870 146,731 
ต าบลลาดสวาย 30,134 34,350 64,484 
ต าบลบึงค าพร้อย 14,950 16,648 31,598 
ต าบลล าลูกกา 10,809 11,484 22,293 
ต าบลบึงทองหลาง 5,230 5,526 10,756 
ต าบลล าไทร 2,968 3,038 6,006 
ต าบลบึงคอไห 3,790 3,847 7,637 
ต าบลพืชอุดม 1,980 1,977 3,957 
ท้องถิ่นเทศบาลต าบลล าไทร 1,329 1,367 2,696 
ต าบลล าไทร 1,329 1,367 2,696 
ท้องถิ่นเทศบาลต าบลล าลูกกา 8,435 9,257 17,692 
ต าบลบึงค าพร้อย 5,132 5,829 10,961 
ต าบลล าลูกกา 3,303 3,428 6,731 
ท้องถิ่นเทศบาลเมืองล าสามแก้ว 30,614 35,127 65,741 
ต าบลคูคต 30,614 35,127 65,741 
ท้องถิ่นเทศบาลเมืองคูคต 21,917 23,092 45,009 
ต าบลคูคต 21,917 23,092 45,009 
อ าเภอคลองหลวง 66,853 73,854 140,707 
ต าบลคลองสาม 41,134 46,224 87,358 
ต าบลคลองสี่ 8,861 9,679 18,540 
ต าบลคลองห้า 7,241 7,676 14,917 
ต าบลคลองหก 6,025 6,500 12,525 
ต าบลคลองเจ็ด 3,592 3,775 7,367 
ท้องถิ่นเทศบาลเมืองคลองหลวง 28,635 32,015 60,650 
ต าบลคลองหนึ่ง 19,110 21,653 40,763 
ต าบลคลองสอง 9,525 10,362 19,887 
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ตำรำงท่ี 3.2 (ต่อ) 

จังหวัด/อ ำเภอ/ต ำบล ชำย หญิง รวม 
ท้องถิ่นเทศบาลเมืองท่าโขลง 34,907 42,899 77,806 
ท้องถิ่นเทศบาลเมืองท่าโขลง 34,907 42,899 77,806 
ต าบลคลองหนึ่ง 26,050 33,287 59,337 
ต าบลคลองสอง 8,857 9,612 18,469 
อ าเภอหนองเสือ 25,229 25,629 50,858 
ต าบลบึงบา 2,240 2,204 4,444 
ต าบลบึงบอน 4,605 4,819 9,424 
ต าบลบึงกาสาม 3,489 3,598 7,087 
ต าบลบึงช าอ้อ 4,511 4,605 9,116 
ต าบลหนองสามวัง 5,416 5,481 10,897 
ต าบลศาลาครุ 2,601 2,656 5,257 
ต าบลนพรัตน์ 2,367 2,266 4,633 
เทศบาลต าบลหนองเสือ 1,400 1,466 2,866 
ต าบลบึงบา 1,466 2,866 1,400 

ที่มา : ส านักบริหารการทะเบียน กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย 
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  3.2) ช่วงอำยุและจ ำนวนประชำกร 
ตำรำงท่ี 3.3 ประชากรจาการทะเบียนจ าแนกหมวดอายุและเพศ พ.ศ.2561 

หมวดอำยุ ชำย หญิง รวม 
รวม 543,652 602,440 10,727 6,816 
0-4 30,018 28,554 58,572 
5-9 34,750 32,586 67,336 

10-14 35,602 33,928 69,440 
15-19 34,590 35,269 69,859 
20-24 39,440 43,061 82,501 
25-29 37,400 39,672 77,072 
30-34 37,163 42,077 79,240 
35-39 45,988 52,424 98,412 
40-44 47,313 54,330 101,643 
45-49 46,764 53,721 100,485 
50-54 43,328 50,587 93,915 
50-59 33,928 40,521 74,449 
60-64 23,977 29,463 53,440 
65-69 17,617 22,663 40,280 
70-74 10,727 14,227 24,954 
75-79 6,816 9,723 16,539 
80-84 4,437 6,560 10,997 
85-89 1,952 3,309 5,261 
90-94 631 1,353 1,984 
95-99 201 380 581 

100 ปีขึ้นไป 83 120 203 
จ าแนกอายุไม่ได้ 10,927 8,002 18,929 

ที่มา : ส านักบริหารการทะเบียน กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย 
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 4) สภำพทำงสังคม 
  4.1) กำรศึกษำ 
  จังหวัดปทุมธานีมีจ านวนโรงเรียนที่จัดการเรียนการสอนในระดับการศึกษาขั้น

พ้ืนฐาน (อนุบาล ถึงมัธยมศึกษาตอนปลาย) ทั้งสิ้น 304 โรงเรียน อยู่ในสังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (สพฐ) จ านวน 192 โรงเรียน ส านักบริหารงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษา
เอกชน จ านวน 84 แห่ง การปกครองส่วนท้องถิ่นการปกครองส่วนท้องถิ่น จ านวน 28 แห่ง โรงเรียน 
มีห้องเรียนจ านวน 5,766 ห้อง ครู 8,144 คน เป็นชาย 1,802คน และหญิง 6,342 คน นักเรียนรวม 
167,642 คน เป็นชาย 84,539 คน และหญิง 83,103 คน อยู่ในระดับก่อนประถมศึกษา จ านวน 
32,274 คน ระดับประถมศึกษามีจ านวนมากที่สุด76 ,608คน ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 37,568 คน 
และมัธยมศึกษาตอนปลาย 21,192 คน 

  การศึกษาในระดับอาชีวศึกษาและอุดมศึกษาจังหวัดปทุมธานีมีสถานศึกษาทั้งสิ้น 
18 แห่ง นักศึกษารวม 132,765 คน อาจารย์ 5,707 คน มีสถานศึกษาในระดับอาชีวศึกษาที่เป็นของ
รัฐ 3 แห่ง นักศึกษา 5,261 คน อาจารย์ 278 คน ของเอกชน 5 แห่ง นักศึกษา 2 ,738 คน อาจารย์ 
102 คน สถานศึกษาใน ระดับอุดมศึกษาที่เป็นของรัฐทั้งสิ้น 3 แห่ง ได้แก่ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี และมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ในพระบรมราชูปถัมภ์ 
มีนักศึกษารวม 60,220 คน อาจารย์ 3,175 คน สถาบันอุดมศึกษาของเอกชนอีกจ านวน 7 แห่ง 
นักศึกษารวม 61,371 คน อาจารย์ 2,152 คน 

  การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดปทุมธานี 
  สถานศึกษาในสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม

อัธยาศัยจังหวัด ปทุมธานี จ านวน 7 แห่ง ได้แก่ ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
อ าเภอเมืองปทุมธานี ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอสามโคก ศูนย์
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอลาดหลุมแก้ว ศูนย์การศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอล าลูกกา ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอ
หนองเสือ ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอคลองหลวง ศูนย์การศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอธัญบุรี  

  ห้องสมุดประชาชน 7 แห่ง ได้แก่ ห้องสมุดประชาชนจังหวัดปทุมธานี ห้องสมุด
ประชาชน “เฉลิมราชกุมารี” อ าเภอลาดหลุมแก้ว ห้องสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี” อ าเภอ
ธัญบุรี ห้องสมุดประชาชนอ าเภอสามโคก ห้องสมุดประชาชนอ าเภอคลองหลวง ห้องสมุดประชาชน
อ าเภอล าลูกกา ห้องสมุดประชาชนอ าเภอหนองเสือ  

  สถาบันการศึกษาในเขตจังหวัดปทุมธานี ได้แก่ องค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์
แห่งชาติ สถาบันเทคโนโลยีแห่งอาเซีย มหาวิทยาลัยกรุงเทพ วิทยาเขตรั งสิต มหาวิทยาลัยอีสเทิร์น
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เอเชีย มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ วิทยาเขตรังสิต มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ศูนย์กลาง 
คลอง 6 และวิทยาเขตปทุมธานี มหาวิทยาลัยปทุมธานี มหาวิทยาลัยรังสิต มหาวิทยาลัยชินวัตร 
สถาบันเทคโนโลยีนานาชาติสิรินธร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ศูนย์รังสิตและศูนย์บางกะดี 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ศูนย์รังสิต มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ในพระบรมราชูปถัมภ์ 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ชมรม นศ.มสธ.ปทุมธานี วิทยาลัยการปกครอง สถาบันการพลศึกษา 
วิทยาเขตกรุงเทพ สถาบันการอาชีวศึกษาภาคกลาง1 วิทยาลัยการอาชีวศึกษาปทุมธานี 
วิทยาลัยเทคนิคปทุมธานี วิทยาลัยเทคนิคธัญบุรี มหาวิทยาลัยรัตนบัณฑิต วิทยาเขตปทุมธานี 
มหาวิทยาลัยเวสเทิร์น วิทยาเขตวัชรพล 

  สถาบันวิจัย ได้แก่ อุทยานวิทยาศาสตร์ประเทศไทย ส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยีแห่งชาติ (สวทช.) ศูนย์วิจัยแห่งชาติ ศูนย์พันธุวิศวกรรมและเทคโนโลยีชีวภาพแห่งชาติ  
(ไบโอเทค) ศูนย์เทคโนโลยีโลหะแห่งชาติ (เอ็มเทค) ศูนย์นาโนเทคโนโลยีแห่งชาติ (นาโนเทค) ศูนย์
เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ (เนคเทค) สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
แห่งประเทศไทย (วว.) ศูนย์วิจัยและฝึกอบรมด้านสิ่งแวดล้อม (ศวฝ.) สถาบันนวัตกรรม ทีโอที (ทีโอ
ที) 

  4.2) อำชญำกรรม 
  จังหวัดปทุมธานีมีคดีอาชญากรรมประเภทคดีความผิดที่รัฐเป็นผู้เสียหายมากท่ีสุด 

ด าเนินการ จับกุมได้ 5,593 คดี 6,622 ราย รองลงมาคือคดีความผิดเกี่ยวกับทรัพย์ ได้รับแจ้งจ านวน 
968 ราย ด าเนินการ จับกุมได้ 767 คดี 924 ราย 

  4.3) ยำเสพติด 
  จังหวัดปทุมธานีเป็นพ้ืนที่ที่ปัญหายาเสพติดแพร่ระบาดรุนแรงมากจังหวัดหนึ่ง 

เนื่องจากปทุมธานีเป็น จังหวัดปริมณฑลที่มีความเปลี่ยนแปลงทางสังคม เทคโนโลยีและเศรษฐกิจ
อย่างรวดเร็วรองรับการพัฒนาเมืองที่ ส่งผลให้โครงสร้างทางสังคมเปลี่ยนแปลงไปในลักษณะที่ขาด
สมดุลในการพัฒนา ทั้งหมู่บ้านจัดสรรที่เกิดขึ้นทุก พ้ืนที่ในเขตจังหวัด สถาบันการศึกษาขนาดใหญ่
หลายแห่งรวมถึงโรงงานอุตสาหกรรมจ านวนมาก จึงมีประชาชน ในวัยท างาน นักศึกษาและแรงงาน
ในโรงงานอุตสาหกรรมเข้ามาพักอาศัยในอาคารที่พัก คอนโด อพาร์ทเมนท์ หอพักและห้องเช่าที่
เกิดขึ้นอีกมากมายเพ่ือตอบสนองความต้องการของคนจ านวนมากดังกล่าว ท าให้เกิดชุมชน ใหม่ที่
หลากหลาย โดยเฉพาะชุมชนของวัยรุ่น ปัญหาที่ตามมาก็คือ การมั่วสุมเสพยาเสพติดของนักเรียน 
นักศึกษา ตามสถาบันการศึกษาต่าง ๆ อีกทั้งจังหวัดปทุมธานียังเป็นแหล่งพักและล าเลียงยาเสพติด 
เพราะมีเส้นทาง คมนาคมที่สามารถเชื่อมต่อได้หลายจังหวัด ในมุมมองของประชาชนต้องการให้มีการ
ปราบปราม จับกุมอย่าง จริงจัง เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องต้องปฏิบัติงานอย่างเคร่งครัดเพ่ือรักษาความ
ศักดิ์สิทธิ์ของกฎหมาย บางส่วนมองว่า เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกลับกลายเป็นผู้กระท าผิดเอง การ
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ปราบปรามและจับกุมผู้กระท าผิดมีอย่างต่อเนื่อง แต่ยังไม่ สามารถก าจัดปัญหายาเสพติดได้ 
จ าเป็นต้องอาศัยความร่วมมือจากทุกฝ่าย บางส่วนมองว่าจังหวัดปทุมธานี กลายเป็นแหล่งค้าส่ง - ค้า
ปลีก และสามารถจัดหายาเสพติดได้ง่าย ส่วนในระดับชุมชนหากต้องการแก้ไขปัญหายา เสพติดได้
อย่างยั่งยืน คนในชุมชนต้องช่วยเหลือและดูแลตนเองภายใต้ความสนับสนุนของภาครัฐ 

  ในการแก้ไขปัญหายาเสพติด จังหวัดปทุมธานี้ได้มีการบูรณาการหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องเพ่ือแก้ไขปัญหายา เสพติด โดยสถานศึกษาและโรงเรียนเข้ามามีส่วนร่วมในการป้องกันและ
ดูแลเด็ก เยาวชน และวัยรุ่นให้ตระหนักถึง พิษภัยของยาเสพติด มีการตั้งด่านตรวจ จุดสกัด ปิดล้อม 
และตรวจค้นพ้ืนที่เป้าหมายส าคัญเพ่ือเป็นการลดและ ปราบปรามผู้ค้าและผู้เสพให้ลดลงอย่าง
ต่อเนื่อง โดยทุกภาคส่วนบูรณาการความร่วมมือในการด าเนินงาน ปราบปราม ป้องกัน และแก้ไข
ปัญหายาเสพติดให้หมดไปจากพ้ืนที่จังหวัดปทุมธานี และบริเวณพ้ืนที่ใกล้เคียง และ มีการเปิดโอกาส
ให้ผู้ติดยาเสพติดเข้ารับการบ าบัดรักษาและฟ้ืนฟูร่างกายจากการติดยาเสพติด และน าไปสู่การฝึ ก 
อาชีพเพ่ือสร้างอาชีพไม่ให้เข้าไปยุ่งเกี่ยวกับยาเสพติดอีก 

  4.4) กำรสังคมสงเครำะห์ 
  ในปี 2561 ผู้สูงอายุในจังหวัดปทุมธานี มีจ านวน 157,090 คน 
 5) ระบบบริการพ้ืนฐาน 
  5.1) การคมนาคมขนส่ง 
  เส้นทางคมนาคมที่ส าคัญได้แก่ 
  - ทางหลวงหมายเลข 1 (ถนนพหลโยธิน) เป็นทางหลวงสายหลักเชื่อมโยง

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล กับภาคเหนือและภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผ่านอ าเภอล าลูกกา 
อ าเภอธัญบุรี และอ าเภอคลองหลวง 

  - ทางหลวงหมายเลข 346 (ปทุมธานี - ลาดหลุมแก้ว) เชื่อมโยงจังหวัดปทุมธานี 
กับจังหวัดนครปฐมและ จังหวัดสุพรรณบุรี ผ่านอ าเภอเมืองปทุมธานี และอ าเภอลาดหลุมแก้ว 

  - ทางหลวงหมายเลข 347 (บางพูน - ศูนย์ศิลปาชีพบางไทร) เป็นทางหลวงสาย
หลัก ด้านทิศเหนือที่เชื่อมโยง กับจังหวัดพระนครศรีอยุธยา และภาคเหนือ ผ่านอ าเภอเมืองปทุมธานี 
และอ าเภอสามโคก 

  - ทางหลวงหมายเลข 345 เป็นโครงข่ายทางหลวงสายหลักด้านทิศใต้ ที่ส าคัญของ
ทางหลวงวงแหวน รอบนอก ท าให้สามารถติดต่อกับภาคใต้ ภาคตะวันตก และภาคเหนือ 

  - ทางหลวงหมายเลข 306 เป็นทางหลวงสายหลักในแนวเหนือ -ใต้ เชื่อมโยงกับ
จังหวัดนนทบุรี ผ่านย่านอุตสาหกรรม พาณิชยกรรมที่ส าคัญของจังหวัด มีปริมาณการจราจรสูง และ
ประสบปัญหาการจราจร มาก 
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  - ทางหลวงหมายเลข 307 เป็นทางหลวงสายหลักในเขตผังเมืองรวมแนวเหนือ-ใต้ 
เชื่อมโยงโครงข่ายรอบ นอกที่ส าคัญ ได้แก่ ทางหลวงหมายเลข 345,346,306 ผ่านย่านอุตสาหกรรม 
พาณิชยกรรม และสถานที่ราชการ ของจังหวัด มีการพัฒนาพ้ืนที่สองข้างทางเป็นอย่างมาก ท าให้ใน
ปัจจุบันประสบปัญหาการจราจร 

  - ทางด่วนแจ้งวัฒนะ - บางพูน 
  การคมนาคมทางรถไฟ มีเส้นทางรถไฟฟ้าสายเหนือ และสายตะวันออกเฉียงเหนือ

ผ่าน โดยมีจุดจอดรถที่ สถานีรถไฟรังสิตและสถานีเชียงราก อีกท้ังยังมีจุดจอดรับส่งผู้โดยสารระยะสั้น
เพ่ือเดินทางไปยังกรุงเทพมหานคร และจังหวัดใกล้เคียงที่หมู่บ้านรัตนโกสิทร์ อีกทั้งขณะนี้อยู่ระหว่าง
การก่อสร้างรถไฟฟ้า ในพ้ืนที่ปทุมธานี จ านวน 2 เส้นทางได้แก่ 

  - รถไฟฟ้าสายสีแดง (บางซื่อ - รังสิต)  
  - รถไฟฟ้าสายสีเขียว หมอชิต - สะพานใหม่ – คูคต 
  5.2) กำรไฟฟ้ำ 
  พ้ืนที่จังหวัดปทุมธานี้อยู่ในเขตความรับผิดชอบของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค โดยมี

ส านักงานการไฟฟ้าส่วน ภูมิภาคจ านวน ๙ แห่งให้บริการ 
  5.3) กำรประปำ 
  จังหวัดปทุมธานีอยู่ ในเขตความรับผิดชอบของการประปาส่วนภูมิภาค ใน

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 ส านักงานการประปาส่วนภูมิภาค จ านวน 4 แห่ง ให้บริการจ่ายน้ าให้กับ
ผู้ใช้น้ าในจังหวัดปทุมธานี 

  5.4) เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร 
  จังหวัดปทุมธานี มีโครงข่ายให้บริการสื่อสารครอบคลุมทั้งจังหวัดจากผู้ให้บริการ

เครือข่ายสื่อสาร โทรศัพท์เคลื่อนที่ (Mobile) โทรศัพท์บ้าน (Fix Line) และอินเทอร์เน็ต จากข้อมูล
การส ารวจการใช้เครื่องมือ/ อุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของส านักงานสถิติแห่งชาติ 
พ.ศ. 2560 พบว่าประชากรอายุตั้งแต่ 6 ปีขึ้นไปที่มีอยู่ประมาณ 1 ,408,531 คนนั้น มีการใช้
โทรศัพท์มือถือร้อยละ 94.1 มีการใช้อินเทอร์เน็ตร้อยละ 73.0 และ มีการใช้คอมพิวเตอร์ร้อยละ 41.4 
ซึ่งการมีและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารภายในจังหวัด ปทุมธานีมีแนวโน้มที่เติมโต
อย่างต่อเนื่อง 

 6)ระบบเศรษฐกิจ 
  6.1) กำรเกษตร 
  จังหวัดปทุมธานีมี พ้ืนที่ทั้งหมด 955 ,535 ไร่ เป็นพ้ืนที่ เกษตร 510 ,576 ไร่ 

ครัวเรือนเกษตรกร 23,345 ครัวเรือน ของครัวเรือนทั้งหมด เกษตรกรของจังหวัดปทุมธานีถือครอง
ที่ดินเพ่ือการเกษตร โดยส่วนใหญ่ด้วย การเช่า กล่าวคือเป็นพ้ืนที่ดินเช่า 440 ,922 ไร่ และเป็นที่ดิน
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ของตนเอง 69,654 ไร่ ทั้งนี้โครงสร้างพ้ืนที่ถือครอง ทางการเกษตร ไม่ว่าจะเป็นลักษณะการถือครอง
ที่มีการเช่าเป็นส่วนใหญ่ หรือจ าแนกตามประเภทของพืช ที่เพาะปลูกของจังหวัดปทุมธานีไม่ค่อยมี
การเปลี่ยนแปลงมากนัก หากพิจารณาจากข้อมูลตั้งแต่ปีการเพาะปลูก 2557/58 เป็นต้นมา 

  พืชเศรษฐกิจหลักท่ีส าคัญ 
  ข้าวเป็นพืชเศรษฐกิจหลักที่มีเนื้อที่เพาะปลูกมากที่สุด 311 ,184 ไร่ มีครัวเรือน

เกษตรกรที่ปลูก 11,602 ครัวเรือน รองลงมาเป็นการปลูกพืชอ่ืนๆ ผสมผสานกันไปที่ปลูกมากเป็น
ล าดับต้นๆ ได้แก่ หญ้าปูสนาม ตะไคร้ กล้วยหอม มะระจีน ถั่วฝักยาว ฯลฯ ซึ่งกล้วยหอม บวบ มะระ
จีน ตะไคร้ ส่วนไม้ผล ที่ปลูกมากท่ีสุด ได้แก่ ปาล์มน้ ามัน 

  6.2) กำรประมง 
  จังหวัดปทุมธานีมีเกษตรกรที่ท าการประมงและเพาะเลี้ยงสัตว์น้ าทั้งสิ้น 2,848 

ครัวเรือน จ านวนบ่อ เพาะเลี้ยงสัตว์น้ าทั้งสิ้น 12,987 บ่อ เนื้อที่ 24,128 ไร่ 
  6.3) กำรปศุสัตว์ 
  จังหวัดปทุมธานี มีจ านวนเกษตรกรที่เลี้ยงปศุสัตว์ไม่มากนักเมื่อเทียบกับจังหวัด

อ่ืนๆ เนื่องจากลักษณะ ของพ้ืนที่ไม่เหมาะสมในการท าฟาร์มปศุสัตว์ 
  6.5) กำรท่องเที่ยว 
  สถานที่ที่เป็นแหล่งรวมศิลปกรรมภายในจังหวัดปทุมธานี ส่วนใหญ่จะเป็นวัดต่างๆ 

ที่กระจายอยู่ตามสอง ฝั่ งแม่น้ าเจ้าพระยา ซึ่ งเป็นเมืองเก่าเมื่อครั้งกรุงศรีอยุธยาตอนต้นมี
โบราณสถานโบราณวัตถุ เช่น ภาชนะเครื่องปั้นดินเผา พบมากที่บ้านโคกยายมั่น ต าบลบางกระบือ 
อ าเภอสามโคก ได้แก่ ไหเท้าช้างขนาด และรูปทรงต่างๆ ไหสี่หู ครกดินเผา หม้อข้าวแช่ กระปุกดิน
เผา หม้อน้ า เตาวง ทุ่ม ฯลฯ จิตรกรรมฝาผนังที่วัดเจตวงษ์ ต าบลบางขะแยง อ าเภอเมือง ปทุมธานี 
ศิลปวัตถุ ปรากฏตามวัดต่างๆ เป็นจ านวนมาก ได้แก่ พระพุทธรูป วิหาร เจดีย์ โบสถ์มณฑป หอระฆัง 
หอกลาง ธรรมาสน์ ตู้พระธรรม ฯลฯ 

 7) ศำสนำ ประเพณี วัฒนธรรม 
  7.1) การนับถือศาสนา 
  ประชากรส่วนใหญ่ของจังหวัดปทุมธานี่นับถือศาสนาพุทธ ข้อมูลจากส ามะโน

ประชากรและเคหะ ส านักงานสถิติแห่งชาติระบุว่ามีประชากรประมาณร้อยละ 95.8 ที่นับถือศาสนา
พุทธ รองลงมานับถือศาสนาอิสลาม (ร้อยละ 2.7) ศาสนาคริสต์ (ร้อยละ 0.7) และศาสนาอ่ืนๆ ใน
ส่วนที่เหลือ (ร้อยละ 0.8) ในปี 2560 จังหวัดปทุมธานี มีจ านวนศาสนสถาน ประกอบด้วยวัด จ านวน 
191 แห่ง ส านักสงฆ์ 9 แห่ง โบสถ์คริสต์ 79 แห่ง มัสยิด ๓๐ แห่ง พระภิกษุ 4,204 รูป และสามเณร 
828 รูป 
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 8) ทรัพยำกรธรรมชำติ  
  8.1) น้ ำ 
  จังหวัดปทุมธานีอยู่ในแอ่งเจ้าพระยาตอนล่าง ซึ่งครอบคลุมที่ราบลุ่มภาคกลาง

นับตั้งแต่จังหวัด นครสวรรค์ ลงมาถึง ปากแม่น้ า เป็นบริเวณที่มีตะกอนทับถมจนเกิดเป็นชั้นน้ า 
ประกอบด้วยชั้นกรวดทรายสลับ ด้วยดินเหนียวในระดับความลึกประมาณ 650 เมตร ตะกอนเหล่านี้
แบ่งออกเป็น 8 ชั้นน้ า ซึ่งแต่ละชั้นไม่มี ความสัมพันธ์ในเชิงขลศาสตร์ซึ่งกันและกัน และเป็นชั้นน้ าที่
แผ่ขยายออกไปในแนวราบอย่างกว้างขวาง และมีคุณสมบัติทางอุทกธรณีเฉพาะตัวชั้นน าทั้ง 8 ชั้น 
ประกอบด้วย 

  (ก) ชั้นน้ ากรุงเทพ ลึกประมาณ 50 เมตร (ข) ชั้นน้ าพระประแดง ลึกประมาณ 
100 เมตร (ค) ชั้นน้ านครหลวง ลึกประมาณ 150 เมตร (ง) ชั้นน้ านนทบุรี ลึกประมาณ 200 เมตร (จ) 
ชั้นน้ าสามโคก ลึกประมาณ 300 เมตร (ฉ) ชั้นนพญาไท ลึกประมาณ 400 เมตร (ซ) ชั้นน้ าธนบุรี ลึก
ประมาณ 450 เมตร (ซ) ชั้นน้ าปากน้ า ลีกประมาณ 550 เมตร 

  จังหวัดปทุมธานี มีการสูบน้ าบาดาลขึ้นมาใช้ประมาณ 258,341 ลบ.ม./วัน โดยชั้น
น้ าที่ใช้มากท่ีสุดคือ ชั้นน้ านครหลวง ชั้นน้ านนทบุรี และชั้นน้ าพระประแดง เนื่องจากให้น้ าบาดาลที่มี
ปริมาณมากและ คุณภาพดี พื้นที่มีการสูบน้ าบาดาลขึ้นมาใช้มากท่ีสุด ได้แก่อ าเภอคลองหลวง อ าเภอ
เมืองปทุมธานี และ อ าเภอธัญบุรี 

  แหล่งน้ าใต้ดินของจังหวัดปทุมธานี แบ่งได้เป็น 2 ประเภท คือ 
  - แหล่งน้ าใต้ดินให้ปริมาณน้ าน้อย โดยทั่วไปน้ ามีคุณภาพดีแต่บางพ้ืนที่ เป็นน้ า

กร่อยและมีตะกอน สนิมเจือปน พื้นที่ที่มีแหล่งน้ าประเภทนี้ ได้แก่ อ าเภอลาดหลุมแก้ว อ าเภอหนอง
เสือ และอ าเภอล าลูกกา 

  - แหล่งน้ าใต้ดินให้ปริมาณน้ ามาก โดยทั่วไปน้ ามีคุณภาพเช่นเดียวกับแหล่งน้ าใต้
ดินให้ปริมาณ น้ าน้อย ได้แก่ พ้ืนที่อ าเภอสามโคก อ าเภอคลองหลวง อ าเภอธัญบุรี และอ าเภอเมือง
ปทุมธานี 

  8.2) ป่ำไม้ 
  ในเขตจังหวัดปทุมธานีไม่ป่าไม้ มีแต่เขตห้ามล่าสัตว์ป่าวัดไผ่ล้อมและวัดอัมพุวรา

ราม สังกัดกรมอุทยาน แห่งชาติ สัตว์ป่าและพันธุ์พืช โดยได้รับการประกาศเมื่อวันที่ ๒๑ กรกฎาคม 
๒๕๕๑ เป็นต้นมา ครอบคลุมเนื้อที่ ประมาณ ๗๔ ไร่ เป็นถิ่นที่อาศัยเก่าแก่ของนกปากห่าง จากการ
ส ารวจเมื่อปี ๒๕๓๙ พบจ านวน ๘๔,๗๘๘ ตัว และพบที่อาศัยในพ้ืนที่อ่ืนอีก ๒๕๔ ชนิด ทั้งที่เป็นนก
ประจ าถิ่นและนกอพยพ 

  8.3) ภูเขำ 
  ในเขตจังหวัดปทุมธานี้ไม่มีภูเขา 
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3.2 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถำม  
ตำรำงท่ี 3.4   สถานภาพของผู้ให้ข้อมูลส่วนบุคคล 

ข้อมูลทั่วไป จ ำนวน ร้อยละ 
เพศ 

ชาย 
หญิง 
เพศท่ีสาม/เพศทางเลือก 

 
163 
237 
0 

 
40.80 
59.20 
0.00 

รวม 400 100.00 

อำย ุ
ต่ ากว่า 24 ปี 
25 - 34 ปี 
35 - 44 ปี 
45 - 54 ปี 
55 - 64 ปี 
65 ปีขึ้นไป 

 
29 
75 
77 
90 
49 
80 

 
7.25 
18.75 
19.25 
22.50 
12.25 
20.00 

รวม 400 100.00 

ระดับกำรศึกษำ 
ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษาตอนต้น 
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.   
อนุปริญญา/ปวส./ปวท. 
ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 
สูงกว่าปริญญาโท 
อ่ืน ๆ ระบุ ..................... 

 
80 
75 
161 
33 
47 
4 
- 
- 

 
20.00 
18.75 
40.25 
8.25 
11.75 
1.00 

- 
- 

รวม 400 100.00 
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ตำรำงท่ี 3.4 (ต่อ) 

ข้อมูลทั่วไป จ ำนวน ร้อยละ 
อำชีพ 

ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
พนักงานบริษัท 
รับจ้างทั่วไป 
ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว/เจ้าของกิจการ 
เกษตรกรรม/ประมง 
เกษียณ/ข้าราชการบ าเหน็จ,บ านาญ 
นักเรียน/นักศึกษา 
ว่างงาน 
อ่ืนๆ ระบุ ................... 

 
34 
58 
85 
57 
117 
9 
7 
11 
22 

 
8.50 
14.50 
21.25 
14.25 
29.25 
2.25 
1.75 
2.75 
5.50 

รวม 400 100.00 

รำยได้ต่อเดือน 
ต่ ากว่า 3,000 บาท 
3,001 - 5,000 บาท 
5,001 - 10,000 บาท 
10,001 - 20,000 บาท 
20,001 บาทข้ึนไป 

 
49 
65 
128 
119 
39 

 
12.20 
16.20 
32.00 
29.80 
9.80 

รวม 400 100.00 

งำนที่มำติดต่อขอรับบริกำร 
1) งานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล 
2) งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 
3) งานด้านรายได้หรือภาษี 
4) งานด้านการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ 

 
100 
100 
100 
100 

 
25.00 
25.00 
25.00 
25.00 

รวม 400 100.00 
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ตำรำงท่ี 3.4 (ต่อ) 

ข้อมูลทั่วไป จ ำนวน ร้อยละ 
ท่ำนเคยมำขอรับบริกำรงำนในข้อ 6 กี่ครั้งต่อปี 

น้อยกว่า 3 ครั้งต่อปี 
3-5 ครั้งต่อปี 
มากกว่า 5 ครั้งต่อปี 

 
211 
165 
24 

 
52.75 
41.25 
6.00 

รวม 400 100.00 

จากตารางที ่3.4 พบว่าข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างสรุปได้ดังนี้ 
เพศ กลุ่มตัวอย่างของประชาชนผู้รับบริการและตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 

จ านวน 237 คน คิดเป็นร้อยละ 59.20 รองลงมาเป็นเพศชาย จ านวน 163 คน คิดเป็นร้อยละ 40.80  
อำยุ กลุ่มตัวอย่างของประชาชนผู้รับบริการและตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 

45 - 54 ปี มีจ านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 22.50 รองลงมา คือ มีอายุระหว่าง 60 ปีขึ้นไป มีจ านวน 
80 คน คิดเป็นร้อยละ 20.00 และน้อยที่สุด คือ มีอายุต่ ากว่า 24 ปี มีจ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 
7.25 

ระดับกำรศึกษำ กลุ่มตัวอย่างของประชาชนผู้รับบริการและตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มี
การศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.  จ านวน 161 คน คิดเป็นร้อยละ 40.25 รองลงมามีการศึกษา
ระดับประถมศึกษา  จ านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 20.00 และน้อยที่สุด คือ มีการศึกษาระดับ
ปริญญาโท จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.00 

อำชีพ กลุ่มตัวอย่างของประชาชนผู้รับบริการและตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีอาชีพ
เกษตรกรรม/ประมง จ านวน 117 คน คิดเป็นร้อยละ 29.25 รองลงมามีอาชีพรับจ้างทั่วไป จ านวน 
85 คน คิดเป็นร้อยละ 21.25 และน้อยที่สุด คือ นักเรียน/นักศึกษาจ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.25 

รำยได้ต่อเดือน กลุ่มตัวอย่างของประชาชนผู้รับบริการและตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่ มี
รายได้ต่อเดือน ระหว่าง 5,001-10,000 บาท จ านวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 32.00 รองลงมามี
รายได้ระหว่าง 10,001-20,000 บาท จ านวน 119 คน คิดเป็นร้อยละ 29.80 และน้อยที่สุด คือ มี
รายได ้20,001 บาทข้ึนไป จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 9.80 

งำนที่มำติดต่อขอรับบริกำร กลุ่มตัวอย่างของประชาชนผู้รับบริการและตอบแบบสอบถาม
ติดต่อขอรับบริการใน งานที่ 1 งานที่ 2 งานที่ 3 และงานที่ 4 จ านวนงานละ 100 คน คิดเป็นร้อยละ 
25.00 ต่องาน 

จ ำนวนครั้งที่มำขอรับบริกำรต่อปี  กลุ่มตัวอย่างของประชาชนผู้รับบริการและตอบ
แบบสอบถาม ส่วนใหญ่มาติดต่อขอรับบริการน้อยกว่า 3 ครั้งต่อ จ านวน 211 คน คิดเป็นร้อยละ 
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52.75 รองลงมา คือ ใช้บริการ 3-5 ครั้งต่อปี มีจ านวน 165 คน คิดเป็นร้อยละ 41.25 และน้อยที่สุด 
คือ ใช้บริการปี จ านวนมากกว่า 5 ครั้งต่อปี จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 6.00 
 
3.3 ผลกำรวิเครำะห์ระดับควำมพึงพอใจของประชำชนผู้รับบริกำรที่มีต่อกำรให้บริกำรของ
องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดปทุมธำนี อ ำเภอเมืองปทุมธำนี จังหวัดปทุมธำนีในภำพรวม 

งานที่ 1 หมายถึง งานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล 
  งานที่ 2 หมายถึง งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 
  งานที่ 3 หมายถึง งานด้านรายได้หรือภาษี 
  งานที่ 4 หมายถึง งานด้านการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ 

ตำรำงท่ี 3.5  แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของประชาชน
ผู้รับบริการมีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนจังหวัดปทุมธานี อ าเภอเมือง
ปทุมธานี จังหวัดปทุมธานี ในภาพรวม จ าแนกตามงาน 

ควำมพึงพอใจของประชำชนผู้รับบริกำรต่อกำรให้บริกำร 
n = 400 ระดับ 

ควำมพึงพอใจ  S.D. 
งานที่ 1 งานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล 4.64 0.245 มากที่สุด 
งานที่ 2 งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 4.66 0.230 มากที่สุด 
งานที่ 3 งานด้านรายได้หรือภาษี 4.68 0.205 มากที่สุด 
งานที่ 4 งานด้านการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ 4.69 0.191 มากที่สุด 

รวม 4.67 0.212 มากที่สุด 

จากตารางที่ 3.5 พบว่า ประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การ
บริหารส่วนจังหวัดปทุมธานี อ าเภอเมืองปทุมธานี จังหวัดปทุมธานี ในภาพรวมอยู่ในระดับความพึง

พอใจมากที่สุด โดยมีคา่เฉลี่ยเทา่กับ 4.67 (  = 4.67) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายงาน พบว่า สามารถจ าแนกระดับความพึงพอใจเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ย

จากมากที่สุดไปหาน้อยได้ดังนี้ ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ งานที่ 4 งานด้านการรักษาความสะอาดในที่

สาธารณะ อยู่ในระดับความพึงพอใจมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.69 (  = 4.69) รองลงมา 
คือ งานที่ 3 งานด้านรายได้หรือภาษี อยู่ในระดับความพึงพอใจมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.68 

(  = 4.68) ตามด้วยงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.66 (  = 4.66) และงาน
ที่มีค่าเฉลี่ยน้อยสุด งานที่ 1 งานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล อยู่ในระดับความพึงพอใจมากที่สุด 

โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.64 (  = 4.64) 
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ตำรำงท่ี 3.6  แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของประชาชน

ผู้รับบริการมีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนจังหวัดปทุมธานี อ าเภอเมือง
ปทุมธานี จังหวัดปทุมธานี ในภาพรวม จ าแนกตามรายด้าน 

ควำมพึงพอใจของประชำชนผู้รับบริกำรต่อกำรให้บริกำร 
n = 400 ระดับ 

ควำมพึงพอใจ  S.D. 
ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 4.66 0.291 มากที่สุด 
ด้านช่องทางการให้บริการ 4.69 0.335 มากที่สุด 
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4.70 0.295 มากที่สุด 
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4.64 0.285 มากที่สุด 

รวม 4.67 0.212 มากที่สุด 

จากตารางที่ 3.6 พบว่า ประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การ
บริหารส่วนจังหวัดปทุมธานี อ าเภอเมืองปทุมธานี จังหวัดปทุมธานี ในภาพรวมอยู่ในระดับความพึง

พอใจมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.67 (  = 4.67) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า สามารถเรียงล าดับระดับความพึงพอใจตามรายด้าน ตาม

ค่าเฉลี่ยจากมากที่สุดไปหาน้อยได้ดังนี้ ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ อยู่ในระดับความ

พึงพอใจมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.70 (  = 4.70) รองลงมา คือ ด้านช่องทางการให้บริการ 

อยู่ในระดับความพึงพอใจมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.69 (  = 4.69) ด้านกระบวนการขั้นตอน

การให้บริการอยู่ในระดับความพึงพอใจมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.66 (  = 4.66) และด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยน้อยสุด คือ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก อยู่ในระดับความพึงพอใจมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 4.64 (  = 4.64) 
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3.4 ผลกำรวิเครำะห์ระดับควำมพึงพอใจของประชำชนผู้รับบริกำรที่มีต่อกำรให้บริกำรของ
องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดปทุมธำนี อ ำเภอเมืองปทุมธำนี จังหวัดปทุมธำนี จ ำแนกตำมงำนที่
ผู้รับบริกำรมำติดต่อ 

1) ระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วน
จังหวัดปทุมธานี อ าเภอเมืองปทุมธานี จังหวัดปทุมธานี  ในงานที่ 1 งานด้านสิ่งแวดล้อมและ
สุขาภิบาล 
ตำรำงท่ี 3.7 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของประชาชน

ผู้รับบริการมีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนจังหวัดปทุมธานี อ าเภอเมือง
ปทุมธานี จังหวัดปทุมธานี ในงานที่ 1 งานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล ในภาพรวม 

ควำมพึงพอใจของประชำชนผู้รับบริกำร 
ต่อกำรให้บริกำร 

n = 100 ระดับ 
ควำมพึงพอใจ  S.D. 

ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 4.61 0.320 มากที่สุด 
ด้านช่องทางการให้บริการ 4.64 0.378 มากที่สุด 
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4.67 0.322 มากที่สุด 
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4.65 0.295 มากที่สุด 

รวม 4.64 0.245 มากที่สุด 

จากตารางที่ 3.7 พบว่า ประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การ
บริหารส่วนจังหวัดปทุมธานี อ าเภอเมืองปทุมธานี จังหวัดปทุมธานี  ในงานที่ 1 งานด้านสิ่งแวดล้อม

และสุขาภิบาล อยู่ในระดับความพึงพอใจมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.64 (  = 4.64) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า สามารถจ าแนกระดับความพึงพอใจเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ย

จากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ อยู่ในระดับความพึงพอใจมาก

ที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.67 (  = 4.67) รองลงมา คือ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก อยู่ในระดับ

ความพึงพอใจมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.65 (  = 4.65) ด้านช่องทางการให้บริการ อยู่ใน

ระดับความพึงพอใจมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.64 (  = 4.64)และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยสุด คือ 
ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ อยู่ในระดับความพึงพอใจมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.61 

(  = 4.61) 
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ตำรำงท่ี 3.8 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของประชาชน
ผู้รับบริการมีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนจังหวัดปทุมธานี อ าเภอเมือง
ปทุมธานี จังหวัดปทุมธานี ในงานที่ 1 งานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล ในรายด้าน 

ควำมพึงพอใจของประชำชนผู้รับบริกำรต่อกำรให้บริกำร 
n = 100 ระดับ 

ควำมพึงพอใจ  S.D. 
ด้ำนกระบวนกำรขั้นตอนกำรให้บริกำร    
การให้บริการเป็นระบบและข้ันตอน 4.69 0.465 มากที่สุด 
มีป้ายแสดงขั้นตอนการให้บริการอย่างชัดเจน 4.60 0.512 มากที่สุด 
มีระยะเวลาการให้บริการที่เหมาะสมกับกิจกรรม/สภาพงาน 4.71 0.456 มากที่สุด 
มีการให้บริการเป็นไปตามล าดับก่อน-หลัง อย่างยุติธรรม 4.59 0.514 มากที่สุด 
มีอุปกรณ์และเครื่องมือเครื่องใช้ที่ทันสมัยส าหรับให้บริการ 4.60 0.512 มากที่สุด 
มีค าแนะน า/เอกสาร/เจ้าหน้าที่/ป้ายประกาศ อย่างเหมาะสม 4.50 0.503 มากที่สุด 
มีตู้รับความคิดเห็น/รับแบบประเมินการให้บริการ 4.57 0.537 มากที่สุด 

รวม 4.61 0.321 มากที่สุด 

ด้ำนช่องทำงกำรให้บริกำร 4.60 0.492 มากที่สุด 
มีการให้บริการหลากหลายช่องทาง 4.65 0.500 มากที่สุด 
มีป้ายแสดงขั้นตอนการให้บริการอย่างชัดเจน 4.66 0.476 มากที่สุด 
มีช่องทางเลือกการให้บริการที่เหมาะสมกับกิจกรรม/สภาพงาน 4.65 0.479 มากที่สุด 
มีอุปกรณ์และเครื่องมือเครื่องใช้ที่ทันสมัยส าหรับให้บริการ 4.60 0.492 มากที่สุด 

รวม 4.64 0.378 มากท่ีสุด 

ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร    
เจ้าหน้าที่ให้บริการมีความรู้ในงานที่บริการเป็นอย่างดี 4.65 0.479 มากที่สุด 
เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความยิ้มแย้ม แจ่มใส 4.69 0.465 มากที่สุด 
เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความกระตือรือร้นและเอาใจใส่ 4.70 0.461 มากที่สุด 
เจ้าหน้าที่บริการด้วยความเสมอภาค ตามล าดับก่อน-หลัง 4.69 0.465 มากที่สุด 
เจ้าหน้าที่บริการด้วยความถูกต้องและรวดเร็ว 4.66 0.476 มากที่สุด 
เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน าหรือช่วยตอบข้อซักถามได้เป็นอย่างดี 4.61 0.510 มากที่สุด 

รวม 4.67 0.322 มากที่สุด 
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ตำรำงท่ี 3.8 (ต่อ) 

ควำมพึงพอใจของประชำชนผู้รับบริกำรต่อกำรให้บริกำร 
n = 100 ระดับ 

ควำมพึงพอใจ  S.D. 
ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก    
มีป้ายบอกทางหรือป้ายแสดงจุดให้บริการ 4.72 0.451 มากที่สุด 
สถานที่ให้บริการมีบรรยากาศที่เหมาะสม โปร่ง โล่ง สะอาด 4.71 0.456 มากที่สุด 
มีสื่อต่างๆ เพ่ือบริการ เช่น หนังสือพิมพ์ วารสาร โทรทัศน์ 4.77 0.423 มากที่สุด 
ที่นั่ง/บริเวณรอรับบริการเหมาะสมและเพียงพอ 4.54 0.521 มากที่สุด 
มีน้ าดื่มสะอาดและเพียงพอต่อการให้บริการ 4.70 0.461 มากที่สุด 
มีห้องน้ าสะอาดและเพียงพอต่อการให้บริการ 4.61 0.490 มากที่สุด 
การเดินทางมาติดต่อขอรับบริการสะดวก 4.54 0.520 มากที่สุด 
มีที่จอดรถสะดวกสบายและเพียงพอ 4.64 0.482 มากที่สุด 

รวม 4.65 0.295 มากที่สุด 

จากตารางที่ 3.8 พบว่า ประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การ
บริหารส่วนจังหวัดปทุมธานี อ าเภอเมืองปทุมธานี จังหวัดปทุมธานี ในงานที่ 1 งานด้านสิ่งแวดล้อม
และสุขาภิบาล ซึ่งสามารถพิจารณาเป็นรายด้านได้ดังนี้ 

ด้ำนกระบวนกำรขั้นตอนกำรให้บริกำร สามารถจ าแนกระดับความพึงพอใจเรียงล าดับตาม
ค่าเฉลี่ยจากมากที่สุดไปหาน้อยได้ดังนี้ ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือมีระยะเวลาการให้บริการที่เหมาะสมกับ

กิจกรรม/สภาพงาน อยู่ในระดับความพึงพอใจมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.71 (  = 4.71) 
รองลงมา คือ การให้บริการเป็นระบบและขั้นตอน อยู่ในระดับความพึงพอใจมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 4.69 (  = 4.69) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยสุด คือ มีค าแนะน า/เอกสาร/เจ้าหน้าที่/ป้าย

ประกาศ อย่างเหมาะสม อยู่ในระดับความพึงพอใจมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.50 (  = 4.50) 
ด้ำนช่องทำงกำรให้บริกำร สามารถจ าแนกระดับความพึงพอใจเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจาก

มากที่สุดไปหาน้อยได้ดังนี้ ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ มีช่องทางเลือกการให้บริการที่เหมาะสมกับกิจกรรม/

สภาพงาน อยู่ในระดับความพึงพอใจมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.66 (  = 4.66) รองลงมา คือ 
มีป้ายแสดงขั้นตอนการให้บริการอย่างชัดเจน และมีอุปกรณ์และเครื่องมือเครื่องใช้ที่ทันสมัยส าหรับ

ให้บริการ อยู่ในระดับความพึงพอใจมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากันที่ 4.65 (  = 4.65) และด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยน้อยสุด คือ มีการให้บริการหลากหลายช่องทาง อยู่ในระดับความพึงพอใจมากที่สุด โดยมี

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.60 (  = 4.60) 
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ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ที่ให้บริกำร สามารถจ าแนกระดับความพึงพอใจเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจาก
มากที่สุดไปหาน้อยได้ดังนี้ ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือเจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความกระตือรือร้นและเอาใจใส่ 

อยู่ในระดับความพึงพอใจมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.70 (  = 4.70) รองลงมามี 2 ข้อ คือ 
เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความยิ้มแย้ม แจ่มใส อยู่ในระดับความพึงพอใจมากที่สุด และเจ้าหน้าที่

บริการด้วยความเสมอภาค ตามล าดับก่อน-หลัง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.69 (  = 4.69) และด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยน้อยสุด คือ ด้านเจ้าหน้าที่ให้บริการมีความรู้ในงานที่บริการเป็นอย่างดี อยู่ในระดับความพึง

พอใจมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.61 (  = 4.61) 
ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก สามารถจ าแนกระดับความพึงพอใจเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจาก

มากที่สุดไปหาน้อยได้ดังนี้ ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ มีสื่อต่าง ๆ เพ่ือบริการ เช่น หนังสือพิมพ์ วารสาร 

โทรทัศน์ อยู่ในระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.77 (  = 4.77) รองลงมา คือ มี
ป้ายบอกทางหรือป้ายแสดงจุดให้บริการ อยู่ในระดับความพึงพอใจมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

4.72 (  = 4.72) ด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยสุด คือ การเดินทางมาติดต่อขอรับบริการสะดวกและที่นั่ง/
บริเวณรอรับบริการเหมาะสมและเพียงพอ อยู่ในระดับความพึงพอใจมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

4.54 (  = 4.54) 
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2) ระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วน
จังหวัดปทุมธานี อ าเภอเมืองปทุมธานี จังหวัดปทุมธานี  ในงานที่ 2 งานด้านพัฒนาชุมชนและ
สวัสดิการสังคม 
ตำรำงท่ี 3.9  แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของประชาชน

ผู้รับบริการมีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนจังหวัดปทุมธานี อ าเภอเมือง
ปทุมธานี จังหวัดปทุมธานี ในงานที่ 2 งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 
ในภาพรวม 

ควำมพึงพอใจของประชำชนผู้รับบริกำรต่อกำรให้บริกำร 
n = 100 ระดับ 

ควำมพึงพอใจ  S.D. 
ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 4.67 0.294 มากที่สุด 
ด้านช่องทางการให้บริการ 4.68 0.353 มากที่สุด 
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4.68 0.307 มากที่สุด 
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4.63 0.308 มากที่สุด 

รวม 4.66 0.230 มากที่สุด 

จากตารางที่ 3.8 พบว่า ประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การ
บริหารส่วนจังหวัดปทุมธานี อ าเภอเมืองปทุมธานี จังหวัดปทุมธานี ในงานที่ 2 งานด้านพัฒนาชุมชน

และสวัสดิการสังคม อยู่ในระดับความพึงพอใจมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.66 (  = 4.66) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า สามารถจ าแนกระดับความพึงพอใจเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ย

จากมากที่สุดไปหาน้อยได้ดังนี้ ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และด้านช่องทางการ

ให้บริการ อยู่ในระดับความพึงพอใจมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.68 (  = 4.68) รองลงมา คือ 
ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ อยู่ในระดับความพึงพอใจมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.67 

(  = 4.67) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยสุด คือ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก อยู่ในระดับความพึงพอใจ

มากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.63 (  = 4.63) 
 
 
 
 
 
 



45 
 

ตำรำงท่ี 3.10  แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของประชาชน
ผู้รับบริการมีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนจังหวัดปทุมธานี อ าเภอเมือง
ปทุมธานี จังหวัดปทุมธานี ในงานที่ 2 งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 
ในรายด้าน 

ควำมพึงพอใจของประชำชนผู้รับบริกำรต่อกำรให้บริกำร 
n = 100 ระดับ         

ควำมพึงพอใจ  S.D. 
ด้ำนกระบวนกำรขั้นตอนกำรให้บริกำร    
การให้บริการเป็นระบบและข้ันตอน 4.85 0.359 มากที่สุด 
มีป้ายแสดงขั้นตอนการให้บริการอย่างชัดเจน 4.60 0.512 มากที่สุด 
มีระยะเวลาการให้บริการที่เหมาะสมกับกิจกรรม/สภาพงาน 4.71 0.456 มากที่สุด 
มีการให้บริการเป็นไปตามล าดับก่อน-หลัง อย่างยุติธรรม 4.70 0.482 มากที่สุด 
มีอุปกรณ์และเครื่องมือเครื่องใช้ที่ทันสมัยส าหรับให้บริการ 4.73 0.468 มากที่สุด 
มีค าแนะน า/เอกสาร/เจ้าหน้าที่/ป้ายประกาศ อย่างเหมาะสม 4.50 0.503 มากที่สุด 
มีตู้รับความคิดเห็น/รับแบบประเมินการให้บริการ 4.57 0.537 มากที่สุด 

รวม 4.67 0.294 มากที่สุด 

ด้ำนช่องทำงกำรให้บริกำร    
มีการให้บริการหลากหลายช่องทาง 4.60 0.492 มากที่สุด 
มีป้ายแสดงขั้นตอนการให้บริการอย่างชัดเจน 4.76 0.429 มากที่สุด 
มีช่องทางเลือกการให้บริการที่เหมาะสมกับกิจกรรม/สภาพงาน 4.66 0.476 มากที่สุด 
มีอุปกรณ์และเครื่องมือเครื่องใช้ที่ทันสมัยส าหรับให้บริการ 4.71 0.456 มากที่สุด 

รวม 4.68 0.353 มากที่สุด 

ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร    
เจ้าหน้าที่ให้บริการมีความรู้ในงานที่บริการเป็นอย่างดี 4.65 0.479 มากที่สุด 
เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความยิ้มแย้ม แจ่มใส 4.69 0.465 มากที่สุด 
เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความกระตือรือร้นและเอาใจใส่ 4.77 0.423 มากที่สุด 
เจ้าหน้าที่บริการด้วยความเสมอภาค ตามล าดับก่อน-หลัง 4.69 0.465 มากที่สุด 
เจ้าหน้าที่บริการด้วยความถูกต้องและรวดเร็ว 4.72 0.451 มากที่สุด 
เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน าหรือช่วยตอบข้อซักถามได้เป็นอย่างดี 4.56 0.538 มากที่สุด 

รวม 4.68 0.307 มากที่สุด 
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ตำรำงท่ี 3.10 (ต่อ)  

ควำมพึงพอใจของประชำชนผู้รับบริกำรต่อกำรให้บริกำร 
n = 100 ระดับ         

ควำมพึงพอใจ  S.D. 
ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก    
มีป้ายบอกทางหรือป้ายแสดงจุดให้บริการ 4.79 0.409 มากที่สุด 
สถานที่ให้บริการมีบรรยากาศที่เหมาะสม โปร่ง โล่ง สะอาด 4.68 0.469 มากที่สุด 
มีสื่อต่างๆ เพ่ือบริการ เช่น หนังสือพิมพ์ วารสาร โทรทัศน์ 4.74 0.441 มากท่ีสุด 
ที่นั่ง/บริเวณรอรับบริการเหมาะสมและเพียงพอ 4.52 0.522 มากที่สุด 
มีน้ าดื่มสะอาดและเพียงพอต่อการให้บริการ 4.59 0.533 มากที่สุด 
มีห้องน้ าสะอาดและเพียงพอต่อการให้บริการ 4.57 0.496 มากที่สุด 
การเดินทางมาติดต่อขอรับบริการสะดวก 4.51 0.522 มากที่สุด 
มีที่จอดรถสะดวกสบายและเพียงพอ 4.60 0.492 มากที่สุด 

รวม 4.63 0.307 มากที่สุด 

จากตารางที่ 3.10 พบว่า ประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การ
บริหารส่วนจังหวัดปทุมธานี อ าเภอเมืองปทุมธานี จังหวัดปทุมธานี ในงานที่ 2 งานด้านพัฒนาชุมชน
และสวัสดิการสังคม ซึ่งสามารถพิจารณาเป็นรายด้านได้ดังนี้ 

ด้ำนกระบวนกำรขั้นตอนกำรให้บริกำร สามารถจ าแนกระดับความพึงพอใจเรียงล าดับตาม
ค่าเฉลี่ยจากมากที่สุดไปหาน้อยได้ดังนี้ ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การให้บริการเป็นระบบและขั้นตอน อยู่ใน

ระดับความพึงพอใจมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.85 (  = 4.85) รองลงมา คือ มีอุปกรณ์และ
เครื่องมือเครื่องใช้ที่ทันสมัยส าหรับให้บริการ อยู่ในระดับความพึงพอใจมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

4.73 (  = 4.73) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยสุด คือ มีค าแนะน า/เอกสาร/เจ้าหน้าที่/ป้ายประกาศ 

อย่างเหมาะสมอยู่ในระดับความพึงพอใจมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.50 (  = 4.50) 
ด้ำนช่องทำงกำรให้บริกำร สามารถจ าแนกระดับความพึงพอใจเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจาก

มากที่สุดไปหาน้อยได้ดังนี้ ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ มีป้ายแสดงขั้นตอนการให้บริการอย่างชัดเจน อยู่ใน

ระดับความพึงพอใจมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.76 (  = 4.76) รองลงมา คือ มีอุปกรณ์และ
เครื่องมือเครื่องใช้ที่ทันสมัยส าหรับให้บริการ อยู่ในระดับความพึงพอใจมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

4.71 (  = 4.71) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยสุด คือ มีการให้บริการหลากหลายช่องทาง อยู่ในระดับ

ความพึงพอใจมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.60 (  = 4.60) 
ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร สามารถจ าแนกระดับความพึงพอใจเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจาก

มากที่สุดไปหาน้อยได้ดังนี้ ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความกระตือรือร้นและเอาใจใส่ 
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อยู่ในระดับความพึงพอใจมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.77 (  = 4.77) รองลงมา คือ เจ้าหน้าที่
บริการด้วยความถูกต้องและรวดเร็ว อยู่ในระดับความพึงพอใจมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.72 

(  = 4.72) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยสุด คือ เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน าหรือช่วยตอบข้อซักถามได้เป็น

อย่างดี อยู่ในระดับความพึงพอใจมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.56 (  = 4.56) 
ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก สามารถจ าแนกระดับความพึงพอใจเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจาก

มากที่สุดไปหาน้อยได้ดังนี้ ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ มีป้ายบอกทางหรือป้ายแสดงจุดให้บริการ อยู่ในระดับ

ความพึงพอใจมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.79 (  = 4.79) รองลงมา คือ มีสื่อต่างๆ เพ่ือบริการ 
เช่น หนังสือพิมพ์ วารสาร โทรทัศน์ อยู่ในระดับความพึงพอใจมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.77 

(  = 4.77) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยสุด คือ การเดินทางมาติดต่อขอรับบริการสะดวก อยู่ในระดับ

ความพึงพอใจมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.51 (  = 4.51) 
 
3) ระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วน

จังหวัดปทุมธานี อ าเภอเมืองปทุมธานี จังหวัดปทุมธานี ในงานที่ 3 งานบริหารงานสาธาณูปโภค 

ตำรำงท่ี 3.11  แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของประชาชน
ผู้รับบริการมีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนจังหวัดปทุมธานี อ าเภอเมือง
ปทุมธานี จังหวัดปทุมธานี ในงานที่ 3 งานด้านรายได้หรือภาษี ในภาพรวม 

ควำมพึงพอใจของประชำชนผู้รับบริกำรต่อกำรให้บริกำร 
n = 100 ระดับ 

ควำมพึงพอใจ  S.D. 
ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 4.69 0.253 มากที่สุด 
ด้านช่องทางการให้บริการ 4.69 0.296 มากที่สุด 
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4.70 0.281 มากที่สุด 
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4.63 0.294 มากที่สุด 

รวม 4.68 0.205 มากที่สุด 

จากตารางที่ 3.11 พบว่า ประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การ
บริหารส่วนจังหวัดปทุมธานี อ าเภอเมืองปทุมธานี จังหวัดปทุมธานี  ในงานที่ 3 งานบริหารงาน

สาธาณูปโภค อยู่ในระดับความพึงพอใจมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.68 (  = 4.68) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า สามารถจ าแนกระดับความพึงพอใจเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ย

จากมากที่สุดไปหาน้อยได้ดังนี้ ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ อยู่ในระดับความพึงพอใจ

มากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.70 (  = 4.70) รองลงมา คือ ด้านช่องทางการให้บริการและด้าน
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กระบวนการขั้นตอนการให้บริการ อยู่ในระดับความพึงพอใจมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.69 (  
= 4.69) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยสุด คือ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก อยู่ในระดับความพึงพอใจมาก

ที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.63 (  = 4.63) 

ตำรำงท่ี 3.12  แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของประชาชน
ผู้รับบริการมีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนจังหวัดปทุมธานี อ าเภอเมือง
ปทุมธานี จังหวัดปทุมธานี ในงานที่ 3 งานด้านรายได้หรือภาษี ในรายด้าน 

ควำมพึงพอใจของประชำชนผู้รับบริกำรต่อกำรให้บริกำร 
n = 100 ระดับ 

ควำมพึงพอใจ  S.D. 
ด้ำนกระบวนกำรขั้นตอนกำรให้บริกำร    
การให้บริการเป็นระบบและข้ันตอน 4.85 0.359 มากที่สุด 
มีป้ายแสดงขั้นตอนการให้บริการอย่างชัดเจน 4.69 0.486 มากที่สุด 
มีระยะเวลาการให้บริการที่เหมาะสมกับกิจกรรม/สภาพงาน 4.82 0.386 มากที่สุด 
มีการให้บริการเป็นไปตามล าดับก่อน-หลัง อย่างยุติธรรม 4.81 0.419 มากที่สุด 
มีอุปกรณ์และเครื่องมือเครื่องใช้ที่ทันสมัยส าหรับให้บริการ 4.73 0.468 มากที่สุด 
มีค าแนะน า/เอกสาร/เจ้าหน้าที่/ป้ายประกาศ อย่างเหมาะสม 4.42 0.496 มากที่สุด 
มีตู้รับความคิดเห็น/รับแบบประเมินการให้บริการ 4.48 0.541 มากที่สุด 

รวม 4.69 0.253 มากที่สุด 

ด้ำนช่องทำงกำรให้บริกำร     
มีการให้บริการหลากหลายช่องทาง 4.53 0.530 มากที่สุด 
มีป้ายแสดงขั้นตอนการให้บริการอย่างชัดเจน 4.85 0.465 มากที่สุด 
มีช่องทางเลือกการให้บริการที่เหมาะสมกับกิจกรรม/สภาพงาน 4.74 0.628 มากที่สุด 
มีอุปกรณ์และเครื่องมือเครื่องใช้ที่ทันสมัยส าหรับให้บริการ 4.66 0.500 มากที่สุด 

รวม 4.69 0.296 มากที่สุด 
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ตำรำงท่ี 3.12 (ต่อ) 

ควำมพึงพอใจของประชำชนผู้รับบริกำรต่อกำรให้บริกำร 
n = 100 ระดับ 

ควำมพึงพอใจ  S.D. 
ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร    
เจ้าหน้าที่ให้บริการมีความรู้ในงานที่บริการเป็นอย่างดี 4.59 0.494 มากที่สุด 
เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความยิ้มแย้ม แจ่มใส 4.61 0.490 มากที่สุด 
เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความกระตือรือร้นและเอาใจใส่ 4.77 0.423 มากที่สุด 
เจ้าหน้าที่บริการด้วยความเสมอภาค ตามล าดับก่อน-หลัง 4.78 0.416 มากที่สุด 
เจ้าหน้าที่บริการด้วยความถูกต้องและรวดเร็ว 4.79 0.409 มากที่สุด 
เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน าหรือช่วยตอบข้อซักถามได้เป็นอย่างดี 4.68 0.489 มากที่สุด 

รวม 4.70 0.281 มากที่สุด 

ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก    
มีป้ายบอกทางหรือป้ายแสดงจุดให้บริการ 4.83 0.377 มากที่สุด 
สถานที่ให้บริการมีบรรยากาศที่เหมาะสม โปร่ง โล่ง สะอาด 4.75 0.435 มากที่สุด 
มีสื่อต่างๆ เพ่ือบริการ เช่น หนังสือพิมพ์ วารสาร โทรทัศน์ 4.81 0.394 มากที่สุด 
ทีน่ั่ง/บริเวณรอรับบริการเหมาะสมและเพียงพอ 4.52 0.522 มากที่สุด 
มีน้ าดื่มสะอาดและเพียงพอต่อการให้บริการ 4.59 0.534 มากที่สุด 
มีห้องน้ าสะอาดและเพียงพอต่อการให้บริการ 4.57 0.498 มากที่สุด 
การเดินทางมาติดต่อขอรับบริการสะดวก 4.44 0.519 มากที่สุด 
มีที่จอดรถสะดวกสบายและเพียงพอ 4.53 0.502 มากที่สุด 

รวม 4.63 0.294 มากที่สุด 

 จากตารางที่ 3.12 พบว่า ประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การ
บริหารส่วนจังหวัดปทุมธานี อ าเภอเมืองปทุมธานี จังหวัดปทุมธานี  ในงานที่ 3 งานด้านรายได้หรือ
ภาษ ีในรายด้าน ซ่ึงสามารถพิจารณาเป็นรายด้านได้ดังนี้ 
 ด้ำนกระบวนกำรขั้นตอนกำรให้บริกำร สามารถจ าแนกระดับความพึงพอใจเรียงล าดับตาม
ค่าเฉลี่ยจากมากท่ีสุดไปหาน้อยได้ดังนี้ ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการให้บริการเป็นระบบและข้ันตอน อยู่

ในระดับความพึงพอใจมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.85 (  = 4.85) รองลงมา คือ มีระยะเวลา
การให้บริการที่เหมาะสมกับกิจกรรม/สภาพงาน อยู่ในระดับความพึงพอใจมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 4.82 (  = 4.82) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยสุด คือ มีค าแนะน า/เอกสาร/เจ้าหน้าที่/ป้าย

ประกาศ อย่างเหมาะสม อยู่ในระดับความพึงพอใจมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.42 (  = 4.42) 
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 ด้ำนช่องทำงกำรให้บริกำร สามารถจ าแนกระดับความพึงพอใจเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจาก
มากที่สุดไปหาน้อยได้ดังนี้ ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ มีป้ายแสดงขั้นตอนการให้บริการอย่างชัดเจน อยู่ใน

ระดับความพึงพอใจมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.85 (  = 4.85) รองลงมา คือ มีช่องทางเลือก
การให้บริการที่เหมาะสมกับกิจกรรม/สภาพงาน อยู่ในระดับความพึงพอใจมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 4.74 (  = 4.74) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยสุด คือ ด้านมีการให้บริการหลากหลายช่องทาง 

อยู่ในระดับความพึงพอใจมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.53 (  = 4.53) 
 ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร สามารถจ าแนกระดับความพึงพอใจเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจาก
มากที่สุดไปหาน้อยได้ดังนี้ ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านเจ้าหน้าที่บริการด้วยความถูกต้องและรวดเร็ว อยู่

ในระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.79 (  = 4.79) รองลงมา คือ ด้านเจ้าหน้าที่
บริการด้วยความเสมอภาค ตามล าดับก่อน-หลัง อยู่ในระดับความพึงพอใจมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 4.78 (  = 4.78) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยสุด คือ ด้านเจ้าหน้าที่ให้บริการมีความรู้ในงานที่

บริการเป็นอย่างด ีอยู่ในระดับความพึงพอใจมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.59 (  = 4.59) 
 ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก สามารถจ าแนกระดับความพึงพอใจเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจาก
มากที่สุดไปหาน้อยได้ดังนี้ ค่าเฉลี่ยสูงสุด ด้านมีป้ายบอกทางหรือป้ายแสดงจุดให้บริการ อยู่ในระดับ

ความพึงพอใจมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.83 (  = 4.83) รองลงมา คือ ด้านมีสื่อต่างๆ เพ่ือ
บริการ เช่น หนังสือพิมพ์ วารสาร โทรทัศน์ อยู่ในระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

4.81 (  = 4.81) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยสุด คือ ด้านการเดินทางมาติดต่อขอรับบริการสะดวก อยู่

ในระดับความพึงพอใจมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.44 (  = 4.44) 
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4) ระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วน
จังหวัดปทุมธานี อ าเภอเมืองปทุมธานี จังหวัดปทุมธานี ในงานที่ 4 งานด้านการรักษาความสะอาดใน
ที่สาธารณะ 

 
ตำรำงท่ี 3.13  แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของประชาชน

ผู้รับบริการมีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนจังหวัดปทุมธานี อ าเภอเมือง
ปทุมธานี จังหวัดปทุมธานี ในงานที่ 4 งานด้านการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ 
ในภาพรวม 

ควำมพึงพอใจของประชำชนผู้รับบริกำรต่อกำรให้บริกำร 
n = 100 ระดับ 

ควำมพึงพอใจ  S.D. 
ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 4.68 0.255 มากที่สุด 
ด้านช่องทางการให้บริการ 4.72 0.288 มากที่สุด 
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4.71 0.276 มากที่สุด 
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4.66 0.277 มากที่สุด 

รวม 4.69 0.191 มำกที่สุด 

จากตารางที่ 3.13 พบว่า ประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การ
บริหารส่วนจังหวัดปทุมธานี อ าเภอเมืองปทุมธานี จังหวัดปทุมธานี  ในงานที่ 4 งานด้านการรักษา

ความสะอาดในที่สาธารณะ อยู่ในระดับความพึงพอใจมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.69 (  = 
4.69) 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า สามารถจ าแนกระดับความพึงพอใจเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ย
จากมากที่สุดไปหาน้อยได้ดังนี้ ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านช่องทางการให้บริการ อยู่ในระดับความพึง

พอใจมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.72 (  = 4.72) รองลงมา คือ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ อยู่ใน

ระดับความพึงพอใจมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.71 (  = 4.71)ด้านกระบวนการขั้นตอนการ

ให้บริการ อยู่ในระดับความพึงพอใจมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.68 (  = 4.68)และด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยน้อยสุด คือ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกอยู่ในระดับความพึงพอใจมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 4.66 (  = 4.66) 
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ตำรำงท่ี 3.14  แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของประชาชน 
ผู้รับบริการมีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนจังหวัดปทุมธานี อ าเภอเมือง
ปทุมธานี จังหวัดปทุมธานี ในงานที่ 4 งานด้านการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ 
ในรายด้าน 

ควำมพึงพอใจของประชำชนผู้รับบริกำรต่อกำรให้บริกำร 
n = 100 ระดับ 

ควำมพึงพอใจ  S.D. 
ด้ำนกระบวนกำรขั้นตอนกำรให้บริกำร    
การให้บริการเป็นระบบและข้ันตอน 4.80 0.426 มากที่สุด 
มีป้ายแสดงขั้นตอนการให้บริการอย่างชัดเจน 4.65 0.500 มากที่สุด 
มีระยะเวลาการให้บริการที่เหมาะสมกับกิจกรรม/สภาพงาน 4.88 0.327 มากที่สุด 
มีการให้บริการเป็นไปตามล าดับก่อน-หลัง อย่างยุติธรรม 4.76 0.452 มากที่สุด 
มีอุปกรณ์และเครื่องมือเครื่องใช้ที่ทันสมัยส าหรับให้บริการ 4.69 0.486 มากที่สุด 
มีค าแนะน า/เอกสาร/เจ้าหน้าที่/ป้ายประกาศ อย่างเหมาะสม 4.52 0.502 มากที่สุด 
มีตู้รับความคิดเห็น/รับแบบประเมินการให้บริการ 4.45 0.557 มากที่สุด 

รวม 4.68 0.255 มากที่สุด 

ด้ำนช่องทำงกำรให้บริกำร    
มีการให้บริการหลากหลายช่องทาง 4.59 0.494 มากที่สุด 
มีป้ายแสดงขั้นตอนการให้บริการอย่างชัดเจน 4.79 0.409 มากที่สุด 
มีช่องทางเลือกการให้บริการที่เหมาะสมกับกิจกรรม/สภาพงาน 4.80 0.402 มากที่สุด 
มีอุปกรณ์และเครื่องมือเครื่องใช้ที่ทันสมัยส าหรับให้บริการ 4.71 0.456 มากที่สุด 

รวม 4.72 0.288 มากที่สุด 

ด้ำนเจ้ำหน้ำทีผู่้ให้บริกำร    
เจ้าหน้าที่ให้บริการมีความรู้ในงานที่บริการเป็นอย่างดี 4.67 0.473 มากที่สุด 
เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความยิ้มแย้ม แจ่มใส 4.57 0.497 มากที่สุด 
เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความกระตือรือร้นและเอาใจใส่ 4.72 0.451 มากที่สุด 
เจ้าหน้าที่บริการด้วยความเสมอภาค ตามล าดับก่อน-หลัง 4.73 0.446 มากที่สุด 
เจ้าหน้าที่บริการด้วยความถูกต้องและรวดเร็ว 4.83 0.377 มากที่สุด 
เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน าหรือช่วยตอบข้อซักถามได้เป็นอย่างดี 4.74 0.441 มากที่สุด 

รวม 4.71 0.276 มากที่สุด 
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ตำรำงท่ี 3.14 (ต่อ) 

ควำมพึงพอใจของประชำชนผู้รับบริกำรต่อกำรให้บริกำร 
n = 100 ระดับ 

ควำมพึงพอใจ  S.D. 
ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก    
มีป้ายบอกทางหรือป้ายแสดงจุดให้บริการ 4.78 0.416 มากที่สุด 
สถานที่ให้บริการมีบรรยากาศที่เหมาะสม โปร่ง โล่ง สะอาด 4.80 0.402 มากที่สุด 
มีสื่อต่างๆ เพ่ือบริการ เช่น หนังสือพิมพ์ วารสาร โทรทัศน์ 4.72 0.451 มากที่สุด 
ที่นั่ง/บริเวณรอรับบริการเหมาะสมและเพียงพอ 4.60 0.512 มากที่สุด 
มีน้ าดื่มสะอาดและเพียงพอต่อการให้บริการ 4.65 0.519 มากที่สุด 
มีห้องน้ าสะอาดและเพียงพอต่อการให้บริการ 4.64 0.482 มากที่สุด 
การเดินทางมาติดต่อขอรับบริการสะดวก 4.49 0.522 มากที่สุด 
มีที่จอดรถสะดวกสบายและเพียงพอ 4.57 0.498 มากที่สุด 

รวม 4.66 0.276 มากที่สุด 

จากตารางที่ 3.14 พบว่า ประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การ 
บริหารส่วนต าบลบึงคอไห ในงานที่ 4 งานด้านการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะซึ่งสามารถ
พิจารณาเป็นรายด้านได้ดังนี้ 

ด้ำนกระบวนกำรขั้นตอนกำรให้บริกำร สามารถจ าแนกระดับความพึงพอใจเรียงล าดับตาม
ค่าเฉลี่ยจากมากที่สุดไปหาน้อยได้ดังนี้ ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ มีระยะเวลาการให้บริการที่เหมาะสมกับ

กิจกรรม/สภาพงาน อยู่ในระดับความพึงพอในมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.88 (  = 4.88) 
รองลงมา คือการให้บริการเป็นระบบและขั้นตอน อยู่ในระดับความพึงพอใจมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 4.80 (  = 4.80) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยสุด คือ มีตู้รับความคิดเห็น/รับแบบประเมินการ

ให้บริการ  อยู่ในระดับความพึงพอใจมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.45 (  = 4.45) 
ด้ำนช่องทำงกำรให้บริกำร สามารถจ าแนกระดับความพึงพอใจเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจาก

มากที่สุดไปหาน้อยได้ดังนี้ ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือมีช่องทางเลือกการให้บริการที่เหมาะสมกับกิจกรรม/

สภาพงาน อยู่ในระดับความพึงพอใจมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.80 (  = 4.80) รองลงมา คือ 
มีป้ายแสดงขั้นตอนการให้บริการอย่างชัดเจน อยู่ในระดับความพึงพอใจมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 4.79 (  = 4.79) มีอุปกรณ์และเครื่องมือเครื่องใช้ที่ทันสมัยส าหรับให้บริการ อยู่ในระดับ

ความพึงพอใจมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.71 (  = 4.71) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยสุด คือ มี

การให้บริการหลากหลายช่องทาง อยู่ในระดับความพึงพอใจมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.59 (  
= 4.59) 
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ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร สามารถจ าแนกระดับความพึงพอใจเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจาก
มากที่สุดไปหาน้อยได้ดังนี้ ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ เจ้าหน้าที่บริการด้วยความถูกต้องและรวดเร็วอยู่ใน

ระดับความพึงพอใจมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.83 (  = 4.83) รองลงมา คือ เจ้าหน้าที่ให้
ค าแนะน าหรือช่วยตอบข้อซักถามได้เป็นอย่างดี อยู่ในระดับความพึงพอใจมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 4.74 (  = 4.74) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยสุด คือ เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความยิ้มแย้ม 

แจ่มใส อยู่ในระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.57 (  = 4.57) 
ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก สามารถจ าแนกระดับความพึงพอใจเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจาก

มากที่สุดไปหาน้อยได้ดังนี้ ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ สถานที่ให้บริการมีบรรยากาศที่เหมาะสม โปร่ง โล่ง 

สะอาดอยู่ในระดับความพึงพอใจมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.80 (  = 4.80) รองลงมา คือ มี
ป้ายบอกทางหรือป้ายแสดงจุดให้บริการ อยู่ในระดับความพึงพอใจมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

4.78 (  = 4.78) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยสุด คือ การเดินทางมาติดต่อขอรับบริการสะดวกอยู่ใน

ระดับความพึงพอใจมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.49 (  = 4.49) 
 

3.5 ผลกำรวิเครำะห์ร้อยละของระดับควำมพึงพอใจของประชำชนผู้รับบริกำรที่มีต่อกำรให้บริกำร
ในองค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดปทุมธำนี อ ำเภอเมืองปทุมธำนี จังหวัดปทุมธำนี ทั้งในภำพรวม 
และรำยด้ำน 
 
ตำรำงท่ี 3.15  แสดงค่าร้อยละของระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการ

ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดปทุมธานี อ าเภอเมืองปทุมธานี จังหวัดปทุมธานี  ใน
ภาพรวม และรายด้าน 

ควำมพึงพอใจของประชำชนผู้รับบริกำรต่อกำร
ให้บริกำร 

ระดับควำมพึงพอใจ ระดับ 
คะแนน (ร้อยละ) 

ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 93.20 9 
ด้านช่องทางการให้บริการ 93.80 9 
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 94.00 9 
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 92.80 9 

รวม 93.40 9 

จากตารางที่ 3.15 พบว่า ร้อยละของระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการต่อการ
ให้บริการขององค์การบริหารส่วนจังหวัดปทุมธานี อ าเภอเมืองปทุมธานี จังหวัดปทุมธานี  โดย
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ภาพรวมความพึงพอใจอยู่ในระดับความพึงพอใจมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 93.40 ระดับคะแนนที่ได้ 
คือ 9 คะแนน 

และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก
ที่สุดทุกด้าน โดยเรียงล าดับค่าร้อยละจากมากที่สุดไปหาน้อยได้ดังนี้ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ร้อย
ละ 94.00 รองลงมา คือ ด้านช่องทางการให้บริการร้อยละ 93.80 และด้านกระบวนการขั้นตอนการ
ให้บริการ ร้อยละ 93.20 และด้านที่มีความพึงพอใจน้อยที่สุด คือด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ร้อยละ 
92.80   
 
3.6 ผลกำรวิเครำะห์ร้อยละของระดับควำมพึงพอใจของประชำชนผู้รับบริกำรที่มีต่อกำรให้บริกำร
ในองค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดปทุมธำนี อ ำเภอเมืองปทุมธำนี จังหวัดปทุมธำนี จ ำแนกตำมงำนที่
ประชำชนผู้รับบริกำรติดต่อขอรับบริกำรจำกองค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดปทุมธำนี อ ำเภอเมือง
ปทุมธำนี จังหวัดปทุมธำนี 
 
ตำรำงที่ 3.16 แสดงค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ ร้อยละความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ จ าแนก

ตามงานที่ประชาชนผู้รับบริการติดต่อขอรับบริการจากองค์การบริหารส่วนจังหวัด
ปทุมธานี อ าเภอเมืองปทุมธานี จังหวัดปทุมธานี   

งำนที่ให้บริกำร 
ค่ำเฉลี่ย ร้อยละ ระดับ 

ควำมพึงพอใจ ควำมพึงพอใจ ควำมพึงพอใจ 
งานที่ 1 งานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล 4.64 92.80 มากที่สุด 
งานที่ 2 งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการ
สังคม 

4.66 93.20 มากที่สุด 

งานที่ 3 งานด้านรายได้หรือภาษี 4.68 93.60 มากที่สุด 
งานที่ 4 งานด้านการรักษาความสะอาดในที่
สาธารณะ 

4.69 93.80 มากที่สุด 

รวม 4.67 93.40 มำกที่สุด 

จากตารางที่ 3.16 พบว่า ประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจในการให้บริการงานต่าง ๆ 
จ าแนกตามงานที่ให้บริการ โดยเรียงล าดับร้อยละความพึงพอใจจากมากทีสุ่ดไปหาน้อย ไดด้ังนี้ 

1. งานที่ 4 งานด้านการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ ประชาชนผู้รับบริการมีความ
พึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด คิดเปน็ร้อยละ 93.80 

2. งานที่ 3 งานด้านรายได้หรือภาษี ประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ
มากที่สุด คิดเปน็ร้อยละ 93.60 



56 
 

3. งานที่ 2 งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม ประชาชนผู้รับบริการมีความพึง
พอใจอยู่ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 93.20 

4. งานที่ 1 งานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล ประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจอยู่
ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 92.80 

 
3.6 ปัญหำและข้อเสนอแนะต่ำง ๆ จำกค ำถำมปลำยเปิด 

- ปัญหาและข้อเสนอแนะต่าง ๆ จากงานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล : ประชากรมี
ข้อเสนอแนะให้ทางองค์การบริหารส่วนจังหวัดปทุมธานีควรให้ความใส่ใจก็คือประเด็นของด้านสิ่ง
อ านวยความสะดวกในการให้บริการที่จ าเป็นต้องปรับปรุงให้มีจ านวนเพ่ิมขึ้น เช่น เก้าอ้ี น้ าด่ืม หรือ
แม้แต่ห้องน้ า 

- ปัญหาและข้อเสนอแนะต่าง ๆ จากงานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม : ประชากรมี
ข้อเสนอแนะให้ทางองค์การบริหารส่วนจังหวัดปทุมธานีควรที่จะให้ความใส่ใจในการพัฒนาขั้นตอนใน
การให้บริการแก่ผู้เข้ามาใช้บริการ โดยพิจารณาปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติานให้มากขึ้น เช่น 
การลดขั้นตอน หรือความซับซ้อนในการปฏิบัติงานแก่ผู้เข้ามาติดต่อราชการในส านักงาน  

- ปัญหาและข้อเสนอแนะต่าง ๆ จากงานด้านรายได้หรือภาษี : ประชากรมีข้อเสนอแนะให้
ทางองค์การบริหารส่วนจังหวัดปทุมธานีควรที่จะให้ความใส่ใจในการพัฒนาก็คือส่วนของขั้นตอนใน
การให้บริการที่จ าเป็นที่จะต้องมีการลดเวลาในการให้บริการให้เร็วมากขึ้น และรวมถึงการพัฒนาใน
ประเด็นด้านช่องทางในการให้บริการให้เพ่ิมขึ้น และรวมถึงการมีจุดประชาสัมพันธ์แก่ผู้มารับบริการ
ติดต่อราชการ 

- ปัญหาและข้อเสนอแนะต่าง ๆ จากงานด้านการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ : 
ประชากรมีข้อเสนอแนะให้ทางองค์การบริหารส่วนจังหวัดปทุมธานีควรส ารวจสภาพปัญหาด้านความ
สะอาดของถนน ทางเดิน ที่สาธารณะ หรือสถานสาธารณะในเขตพ้ืนที่ ให้ครอบคลุม และด าเนินการ
แก้ปัญหาอย่างรวดเร็ว 

 
3.7 ข้อเสนอแนะจำกคณะผู้วิจัย 
 3.7.1 ข้อเสนอแนะด้านนโยบาย 
  1) ควรปรับนโยบายการบริห ารเชิ งรุก  (Pro Active Management) เพ่ื อ เข้ าถึ ง
ประชาชนในทุกภาคส่วน และเป็นการตอบสนองความต้องการของชุมชนท้องถิ่น 
  2) ควรมีนโยบายเพิ่มช่องทางการสื่อสารกับประชาชน ให้สะดวกและรวดเร็ว ด้วยสื่อสาร
ทางเทคโนโลยี 
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  3) ควรปรับภูมิทัศน์ในบริเวณที่ใช้ท ากิจกรรมหน้าวัดโสภณารามให้สวยงาม และมีสนาม
กีฬาให้ประชาชนใช้ เช่น สนามตระกร้อ สถานที่นั่งเล่น  
  4) ก าหนดนโยบายเร่งด่วนในการปรับปรุงโครงสร้างสาธารณูปโภคขั้นพ้ืนฐาน เช่น ถนน 
สะพาน ที่ได้รับความเสียหายจากปัญหาน้ าท่วม เป็นต้น 
 3.7.2 ข้อเสนอในการน าไปปฏิบัติงาน 
  1) ควรมีการปรับปรุงภูมิทัศน์ด้านความสะอาดและสะดวกต่อการให้บริการ 
  2) ควรมีการเพ่ิมเวลาในการให้บริการปฎิบัติงานของเจ้าหน้าที่  ในวันเสาร์ หรือ 
ปฎิบัติงานเสาร์เว้นเสาร์ ในงานท าบัตรประชาชน 
  3) การปรับปรุงโครงสร้างพ้ืนฐาน เช่น ถนน ประปา ให้ประชาชนได้รับความสะดวกและ
ทั่วถึง 
 3.7.3 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
  1) ส ารวจแนวทางการพัฒนาคุณภาพการให้บริการประชาชนขององค์การบริหารส่วน
จังหวัด อ าเภอเมืองปทุมธานี จังหวัดปทุมธานีให้ดียิ่งขึ้น 
  2) การส ารวจการมีส่วนร่วมและความต้องการของประชาชน ในองค์การบริหารส่วน
จังหวัด อ าเภอเมืองปทุมธานี จังหวัดปทุมธานี เพ่ือน ามาท าโครงการ/แผนพัฒนาขององค์การบริหาร
ส่วนจังหวัด อ าเภอเมืองปทุมธานี จังหวัดปทุมธานี 
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