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การส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการในองค์การบริหารส่วนจังหวัด
ปทุมธานี อ าเภอเมืองปทุมธานี จังหวัดปทุมธานี มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของ
ประชาชนผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนจังหวัดปทุมธานีในภาพรวม และ
เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วน
จังหวัดปทุมธานี  จ าแนกตามงานที่มาขอรับบริการ โดยมีกลุ่มตัวอย่างที่ ใช้ในการวิจัย  ได้แก ่
ผู้รับบริการ จ านวน 400 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม วิเคราะห์
ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปทางสถิติ วิเคราะห์หาค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลกำรส ำรวจ พบว่า  
1. ประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วน

จังหวัดปทุมธานีในภาพรวม มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.67 คิดเป็น
ร้อยละ 93.40 ระดับคะแนน 9 คะแนน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน โดยเรียงตามล าดับร้อยละของ
ระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ ได้ดังนี้ 

 1.1 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ ให้บริการ และด้านสิ่ งอ านวยความสะดวก ประชาชน
ผู้รับบริการมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.70 คิดเป็นร้อยละ 94.00 
ระดับคะแนน 9 คะแนน 

 1.2 ด้านช่องทางการให้บริการ และด้านสิ่ งอ านวยความสะดวก ประชาชน
ผู้รับบริการมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.69 คิดเป็นร้อยละ 93.80 
ระดับคะแนน 9 คะแนน 

 1.3 ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ ประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจ
อยู่ในระดับมากท่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.66 คิดเป็นร้อยละ 93.20 ระดับคะแนน 9 คะแนน 

 1.4 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ
มากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.64 คิดเป็นร้อยละ 92.80 ระดับคะแนน 9 คะแนน 

2. ประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของทั้ง 4 งาน ในองค์การ
บริหารส่วนจังหวัดปทุมธานี อ าเภอเมืองปทุมธานี จังหวัดปทุมธานี จ าแนกตามงานที่มาขอรับบริการ 
ในภาพรวมของระดับความพึงพอใจของทั้ง 4 งานอยู่ในระดับมากที่สุด เรียงตามล าดับดังนี้ 

 2.1 งานด้านการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ ประชาชนผู้รับบริการมี 
ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.69 คิดเป็นร้อยละ 93.80 ระดับคะแนน 9 
คะแนน 



ข 
 

 2.2 งานด้านรายได้หรือภาษี ประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ 
มากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.68 คิดเป็นร้อยละ 93.60 ระดับคะแนน 9 คะแนน 

 2.3 งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม ประชาชนผู้รับบริการมีความพึง
พอใจอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.66 คิดเป็นร้อยละ 93.20 ระดับคะแนน 9 คะแนน 

 2.4 งานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล ประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.64 คิดเป็นร้อยละ 92.80 ระดับคะแนน 9 คะแนน 
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                                                               ผู้วิจัย 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ค 
 

ค ำน ำ 

 
การส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อคุณภาพการให้บริการของขององค์การบริหาร

ส่วนจังหวัดปทุมธานี ประจ าปีงบประมาณ 2562 มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของ
ประชาชนผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนจังหวัดปทุมธานีในภาพรวม และ
ศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วน
จังหวัดปทุมธานี จ าแนกตามงานที่มาขอรับบริการในด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ ด้าน
ช่องทางการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก  เพ่ือน าผล การ
ส ารวจรวมถึงข้อเสนอแนะที่ได้รับมาพัฒนา ปรับปรุงการให้บริการขององค์การบริหารส่วนจังหวัด
ปทุมธานี อ าเภอเมืองปทุมธานี จังหวัดปทุมธานี ให้ดียิ่งขึ้นและตรงต่อความต้องการของผู้รับบริการ
ในแต่ละกลุ่มต่อไป 

 
 

คณะผู้ด าเนินการวิจัย  
มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์  ในพระบรมราชูปถัมภ์ 
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