
"ข�อปฏบิตัิ"ข�อปฏบิตัิ
เมือ่ประชาชนมาเมือ่ประชาชนมา
ตดิต�อราชการ"ตดิต�อราชการ"

จดัทาํโดยจดัทาํโดย  
ฝ�ายวนิยัและส�งเสรมิคณุธรรม กองการเจ�าหน�าที่ฝ�ายวนิยัและส�งเสรมิคณุธรรม กองการเจ�าหน�าที ่                                                                                                               
องค�การบรหิารส�วนจงัหวดัปทมุธานีองค�การบรหิารส�วนจงัหวดัปทมุธานี

   หน�าทีข่องเจ�าหน�าที ่  

1. ต�องให�ความสะดวก  
2. ให�ความเป�นธรรม และให�การสงเคราะห�แก�ประชาชนผู�มาตดิต�อราชการ    
เกีย่วกบัหน�าทีข่องตนโดยไม�ชกัช�า 
3. ด�วยความสุภาพเรยีบร�อย ห�ามมใิห�ดหูมิน่ เหยยีดหยาม กดขี ่ 
หรอืห�มเหง ประชาชนผู�มาตดิต�อราชการ

การไม�ต�อนรบั ไม�ให�ความสะดวก ไม�ให�ความเป�นธรรม ไม�ให�การสงเคราะห�
ดหูมิน่  เหยยีดหยาม กดขี ่หรอืข�มเหง ต�อประชาชนผู�ตดิต�อราชการ

  

ข�อ 19 วรรคหนึง่ แห�งประกาศคณะกรรมการ
ข�าราชการองค�การบรหิารส�วนจงัหวดั จงัหวดั
ปทมุธาน ีเรือ่ง หลกัเกณฑ�และเงือ่นไขในการ
สอบสวน การลงโทษทางวนิยั พ.ศ.2558 และที่
แก�ไขเพิม่เตมิ 

    ฝ�าฝ�น    

    ข�อกฎหมายทีเ่กีย่วข�อง   

    เป�นความวนิยัอย�างไม�ร�ายแรง    


