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คํานํา 

 คูมือบริการประชาชนการจัดการมลพิษสิ่งแวดลอม เปนแนวทางในการจัดการมลพิษโดยประชาชน              

ผูไดรับความเดือดรอนจากแหลงกําเนิดมลพิษ รูจักสิทธิประโยชนและหนาท่ีของแตละหนวยงานท่ีเก่ียวของ       

ทําใหเกิดการแกไขปญหาอยางรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ และถูกตอง หากปลอยใหมีการกําเนิดมลพิษเปนระยะ

เวลานาน อาจทําใหเกิดความเสียหายจากปญหาดานมลพิษและสิ่งแวดลอมได 

 องคการบริหารสวนจังหวัดปทุมธานีไดเล็งเห็นความสําคัญของปญหาดานการเกิดมลพิษท่ีเกิดข้ึนใน

พ้ืนท่ีจั งหวัดปทุมธานี  ท่ีแหลง อุตสาหกรรม และเปนแหลง ท่ีอยู อา ศัย หากได มีการแก ไขปญหา                

มลพิษและสิ่งแวดลอมอยางรวดเร็ว ประชาชนเขาถึงหนวยงานท่ีรับผิดชอบในการแกไขปญหามลพิษดานตาง ๆ 

ได ปญหามลพิษและสิ่งแวดลอมไดรับการแกไขไดอยางรวดเร็ว ถูกตอง   

 คณะผูจัดทําคูมือบริการประชาชนการจัดการมลพิษสิ่งแวดลอม เลมนี้หวังเปนอยางยิ่งวา ผูท่ีไดรับ

ปญหาความเดือดรอนดานมลพิษสิ่งแวดลอม จะไดรับคําแนะนําจากหนวยงานท่ีเก่ียวของในการจัดการมลพิษ

ในแตละดาน เพ่ือใชเปนแนวทาง และไดรับการจัดการแกไขปญหามลพิษสิ่งแวดลอมอยางรวดเร็ว และทําให

พ้ืนท่ีท่ีไดรับความเดือดรอนกลับมาอยางเปนปรกติสุขตอไป 

 

      ฝายสงเสริมสิ่งแวดลอม 

กองสาธารณสุข 

องคการบริหารสวนจังหวัดปทุมธานี 

        8 พฤศจิกายน 2565 
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มลพิษทางสิ่งแวดลอม 

มลพิษทางส่ิงแวดลอม หมายถึง สภาวะท่ีสิ่งแวดลอมตามธรรมชาติถูกปะปนหรือปนเปอนดวย       

สิ่งสกปรก สิ่งแปลกปลอม หรือสารมลพิษ ทําใหมีลักษณะหรือสมบัติแตกตางไปจากเดิมหรือจากธรรมชาติ    

โดยเปลี่ยนแปลงไปในทางท่ีเลวลง ยังผลใหใชประโยชนไดนอยหรือใชประโยชนไมไดเลย และมีผลเสีย           

ตอสุขภาพ  

สิ่งแวดลอมตาง ๆ เชน น้ํา อากาศ ดิน เปนตน มีความจําเปนตอการดํารงชีวิตของมนุษย มนุษย

จําเปนตองใชประโยชนจากทรัพยากรธรรมชาติเหลานี้มากมาย แตการใชประโยชนโดยไมคํานึงถึงผลกระทบ    

ท่ีจะเกิดข้ึน ทําใหเกิดมลพิษข้ึนในสิ่งแวดลอมนั้น ๆ  ปญหามลพิษทางสิ่งแวดลอม ตลอดจนแนวทางการ

ปองกันแกไขท่ีดี ปญหาสิ่งแวดลอมท่ีมนุษยกําลังประสบอยูในปจจุบันท่ีสําคัญ ไดแก ปญหาการลดลงของ

ทรัพยากรธรรมชาติ ปญหาสารพิษ และปญหาของระบบนิเวศ ซ่ึงปญหาท่ีสําคัญเหลานี้มาจากปญหายอย ๆ

หลายปญหา เชน มลพิษทางน้ํา มลพิษทางอากาศ มลพิษทางเสียง ขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล เปนตน            

ปญหาเหลานี้ถาไมรีบปองกันแกไข อาจสงผลกระทบตอวิวัฒนาการของสิ่งมีชีวิตได ซ่ึงการปองกันแกไขปญหา

สิ่งแวดลอมเปนหนาท่ีของทุกคนท่ีจะตองชวยกัน  

มลพิษทางสิ่งแวดลอมท่ีสําคัญ ไดแก มลพิษทางน้ํา มลพิษทางอากาศ มลพิษทางเสียง และมลพิษ         

ท่ีเกิดจากขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล  

มลพิษทางน้ํา  

มลพิษทางน้ํา (Water pollution) เปนปญหาสิ่งแวดลอมท่ีสําคัญท่ีสุดปญหาหนึ่งของประเทศ         

เม่ือเปรียบเทียบกับปญหามลพิษอ่ืน ๆ ปญหามลพิษทางน้ํามักเกิดกับเมืองใหญๆแหลงน้ําท่ีสําคัญของประเทศ

ถูกปนเปอนดวยสิ่งสกปรกและสารมลพิษตาง ๆ ทําใหไมสามารถใชประโยชนจากแหลงน้ําได เต็มท่ี                

ซ่ึงสงผลกระทบตอคุณภาพชีวิต และการพัฒนาทางเศรษฐกิจและสังคม  

สาเหตุของการเกิดมลพิษทางน้ํา สวนใหญเกิดจากน้ําท้ิงจากท่ีอยูอาศัย ซ่ึงมักจะมีสารอินทรียปนเปอน

มาดวย น้ําท้ิงดังกลาวมักเปนสาเหตุของการท่ีน้ํามีสีดํา และมีกลิ่นเนาเหม็น น้ําท่ีมีสารพิษตกคางอยู เชน        

น้ําจากแหลงเกษตรกรรมท่ีมีปุยและยากําจัดศัตรูพืช น้ําท้ิงท่ีมีโลหะหนักปนเปอนจากโรงงานอุตสาหกรรม    

เปนตน สารเหลานี้จะถูสะสมในวงโคจรโซอาหารของสัตวน้ํา และมีผลตอมนุษยภายหลัง  

ผลกระทบจากมลพิษทางน้ํา น้ําท่ีอยูในระดับรุนแรง ซ่ึงประชาชนท่ัวไป เรียกวา น้ําเสีย มีลักษณะ     

ท่ีเห็นไดชัดเจน คือตะกอนขุนขน สีดําคล้ํา สงกลิ่นเนาเหม็น กอใหเกิดความรําคราญตอชุมชน และอาจมีฟอง

ลอยอยูเหนือน้ําเปนจํานวนมาก อยางไรก็ตาม ลักษณะของน้ําเสียบางครั้งเราอาจมองไมเห็นก็ได ถาน้ํานั้น

ปนเปอนดวยสารพิษ เชน ยาปราบศัตรู หรือยาฆาแมลง แรธาตุ เปนตน น้ําท่ีเปนมลพิษจะมีผลกระทบตอการ

ดํารงชีวิตของสิ่งมีชีวิตอยางเห็นไดชัดกวา ปญหาสิ่งแวดลอมอ่ืน ๆ เพราะกอใหเกิดผลเสียหายหลายประการ 

ซ่ึงสามารถสรุปไดดังนี้  

 

 

/ 1. ผลกระทบ... 



1. ผลกระทบทางดานสาธารณสุข  

 2. ผลกระทบทางดานเศรษฐกิจ  

3. ผลกระทบทางดานสังคม  

 

แนวทางการปองกันแกไขปญหามลพิษทางน้ํา  

1. การบําบัดน้ําเสีย  

2. การกําจัดขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล  

3. การใหการศึกษาและความเขาใจเก่ียวกับปญหามลพิษทางน้ําแกประชาชน  

4. การใชกฎหมาย มาตรการ และขอบังคับ  

5. การศึกษาวิจัยคุณภาพน้ําและสํารวจแหลงท่ีระบายน้ําเสียลงสูแมน้ํา  

  

มลพิษทางอากาศ  

สวนใหญเกิดจากควันของยานพาหนะและจากโรงงานอุตสาหกรรม ควันดังกลาวมีผลตอสุขภาพ       

ของมนุษยโดยตรง ควันจากโรงงานอุตสาหกรรมบางแหงท่ีมี กาซซัลเฟอรไดออกไซดหรือไนโตรเจนออกไซด 

เปนองคประกอบ เม่ือรวมกับละอองน้ําในอากาศ จะกลายเปนสารละลายกรดซัลฟวริกหรือกรดไนตริก 

กลายเปนฝนกรด ตกลงมาอันเปนอันตรายตอสิ่งมีชีวิตและยังทําใหสิ่งกอสรางเกิดการสึกกรอนได  

สถานท่ีกําลังประสบปญหากับมลพิษทางอากาศเหลานี้ จะมีผลกระทบตอสุขภาพของมนุษยเปนอยาง

มาก โดยจะมีผลตอระบบทางเดินหายใจ อาจทําใหเกิดโรคภูมิแพ โรคทรวงอก เยื่อบุตาอักเสบ และเปน

อันตรายตอเด็กในครรภตลอดจนเสียชีวิตได  

ปรากฏการณเรือนกระจก (Green house effect)  

เปนปรากฏการณท่ีทําใหโลกมีอุณหภูมิสูงข้ึน ซ่ึงจะมีผลกระทบตอภูมิอากาศท่ัวโลกอยางท่ีไมเคย

ปรากฏมากอน โดยนักวิทยาศาสตรไดประมาณการณไววาท่ีบริเวณเหนือเสนศูนยสูตรข้ึนไป ฤดูหนาวจะสั้นข้ึน

และมีความชื้นมาก สวนฤดูรอนจะยาวนานข้ึนอาจทําใหพ้ืนดินบางแหงบนโลกกลายเปนทะเลทราย และใน   

เขตรอนอาจจะมีพายุบอยครั้งและรุนแรง บริเวณข้ัวโลกความรอนสงผลโดยตรงตอการละลายของหิมะเปนเหตุ 

ใหปริมาณน้ําในทะเลเพ่ิมข้ึน มีผลตอการเกิดอุทกภัย นอกจากนี้ยังสงผลกระทบตอพืชและสัตว เกิดการ

เปลี่ยนแปลงทําใหปากใบปดไมสามารถรับกาซคารบอนไดออกไซดและไอน้ําไดการสังเคราะหดวยแสงลดลง 

สัตวบางชนิดอาจไดรับความกระทบกระเทือนตอเนื้อเยื่อตา ผิวหนัง และเปนเหตุใหสูญพันธุไดในท่ีสุด  

สารคลอโรฟลูออโรคารบอน (CFC) มีชื่อทางการคาวา ฟรีออน (Freon) ฟรีออนใชในการอุตสาหกรรม

หลายประเภท เชน ใชเปนสารทําความเย็นในตูเย็น เครื่องปรับอากาศ ใชเปนกาซขับดันในผลิตภัณฑสเปรย 

เปนสวนผสมในการผลิตโฟม ใชกับเครื่องสําอาง ใชกับผลิตภัณฑท่ีมีแอลกอฮออล ใชเปนตัวทําละลายและทํา

ความสะอาด ใชเปนฉนวนไฟฟา และใชเปนสารดับเพลิง เปนตน  
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มลพิษทางเสียง  

สิ่งท่ีเปนตนเหตุท่ีทําใหเกิดเสียงดังจนเปนอันตรายตอมนุษยนั้นมีหลายประการ เชน เสียงอึกทึกท่ีเกิด

จากเครื่องยนตตามทองถนน โดยเฉพาะถนนท่ีมีปญหาเรื่องการจารจรติดขัด เสียงเครื่องบิน เสียงดนตรี       

ในดิสโกเทค เสียงเพลงจากหูฟง เสียงเครื่องจักรของโรงงาน เสียงเครื่องขยายเสียงจากงานชุมชนตาง ๆ 

นอกจากนี้ยังมีเสียงจากอ่ืน ๆ อีกท่ีอยูในสิ่งแวดลอมอันเปนเสียงท่ีไมพึงประสงคและมีเสียงดังเกินเหตุ  

ระดับเสียงปกติท่ีไมเปนอันตรายตอการไดยินของคนจะอยูในระดับไมเกิน 80 – 85 เดซิเบล         

และระดับเสียงในระดับปกติธรรมดาควรไมเกิน 50 – 70 เดซิเบล แตระดับเสียงในดิสโกเทค เฉลี่ยประมาณ 

90 – 100 เดซิเบล นับวาเปนอันตรายอยางมากตอสุขภาพ โดยเฉพาะหูฟง เปนการนําเอาเครื่องฟงแนบ

ประกบไวกับหูตลอดเวลา และถามีเสียงรบกวนก็จะเปดเสียงดังเพ่ิมข้ึน เปนการเพ่ิมระดับคลื่นเสียงใหมีผลตอ

ระบบประสาทหูโดยตรง กอใหเกิดการสูญเสียการไดยิน เปนอันตรายตอเยื่อแกวหูอาจมีผลทําใหเกิดอาการหู

หนวกเม่ือมีอายุมากข้ึน และเกิดปญหาหูตึงไดในท่ีสุด  

ขยะมูลฝอยและส่ิงปฏิกูล  

สวนใหญเปนการกระทําของมนุษย เชน การท้ิงขยะมูลฝอยลงบนถนน แมน้ํา ลําคลอง ชายหาด      

หรือตามสถานท่ีสาธารณะตาง ๆ การปลูกสราง การติดปายโฆษณาการเดินสายไฟฟาท่ีไมเปนระเบียบ        

การปลอยน้ําเสียหรือควันของโรงงานอุตสาหกรรม สิ่งเหลานี้ถือวาเปนการกระทําท่ีกอใหเกิดมลพิษทาง

ทัศนาการ เพราะทําใหความสวยงามของสถานท่ีตาง ๆ ตองสูญเสียไป 

ท่ีมา :http://www.mnre.go.th/reo13/th/news/detail/9373 

 

พระราชบัญญัติและกฎหมายท่ีเกี่ยวของกับการควบคุมมลพิษ 

พระราชบัญญัติสงเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอมแหงชาติ พ.ศ. 2535 เปนหลัก อันไดแก การ

ประกาศพ้ืนท่ีเขตควบคุมมลพิษ การกําหนดมาตรฐานควบคุมมลพิษจากแหลงกําเนิด การกําหนดประเภทของ

แหลงกําเนิดมลพิษท่ีจะตองควบคุมการปลอยอากาศเสีย น้ําท้ิงหรือขยะมูลฝอย การจัดตั้ง คณะกรรมการ

ควบคุมมลพิษ เพ่ือจัดทํานโยบายและแผนงาน ประสานงานในการลดปญหามลพิษและเสนอมาตรการในการ

ปองกันมลพิษ โดยมีปลัดกระทรวงวิทยาศาสตร เทคโนโลยีและสิ่งแวดลอมเปนประธาน ตามพระราชบัญญัติ

สงเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอม พ.ศ. 2535 กรมควบคุมมลพิษมีหนาท่ีกําหนดหลักเกณฑ วิธีการ และ

เง่ือนไขท่ีจําเปนในการจัดการมลพิษ ไดแก กําหนดหนาท่ีของเจาพนักงานควบคุมมลพิษ กําหนดอัตรา 

คาบริการ คาปรับ และคาสินไหมทดแทน หรือ คาเสียหาย ซ่ึงเจาของหรือผูครอบครองแหลงกําเนิดมลพิษมี

หนาท่ีตองรับผิดชอบซ่ึงปรากฏในบทกําหนดโทษ ในกรณีท่ีมีผูฝาฝนหรือไมปฏิบัติตาม 

พระราชบัญญัติโรงงาน พ.ศ. 2535 ตามความในมาตราของพระราชบัญญัตินี้ กรมควบคุมมลพิษมี

อํานาจหนาท่ีในการกําหนดเกณฑและมาตรฐานในการควบคุมการดําเนินกิจการของโรงงานอุตสาหกรรม 

โดยเฉพาะมาตรฐานและวิธีการควบคุมการกําจัดของเสียมลพิษหรือสารปนเปอนซ่ึงเกิดจากกิจการของโรงงาน

ท่ีมีผลกระทบตอสิ่งแวดลอม 
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ภายใตพระราชบัญญัติโรงงานกระทรวงอุตสาหกรรมสามารถประกาศกฎกระทรวงเก่ียวกับการกําจัด

ของเสียสิ่งปฏิกูลและขยะมูลฝอย หามการปลอยท้ิงน้ําเสียและอากาศเสียจากโรงงานอุตสาหกรรม              

แนวทางการมีระบบบําบัดของเสีย ตลอดจนกําหนดระดับเสียงไม ให เ กินมาตรฐานของ EPA (US 

Environmetal Protection Agency) 

พระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 ตามความในพระราชบัญญัตินี้ กรมควบคุมมลพิษ

เก่ียวของในสวนการกําจัดของเสีย ท้ังการควบคุมผูประกอบการขนสง / ผูรับจางกําจัดขยะมูลฝอยและของเสีย 

และการกําหนดเกณฑควบคุม เหตุเดือดรอนรําคาญของสวนรวมท่ีเกิดจากกลิ่น แสง รังสี เสียง ความรอน สาร

อันตราย ความสั่นสะเทือน ฝุน ข้ีเถาพิษ ท่ีมีผลกระทบตอมนุษยและสิ่งแวดลอม กรมควบคุมมลพิษ

ควบคุมดูแลกิจการท่ีเปนอันตรายตอสุขภาพ ตลาด การเก็บรักษา การเก็บขนและสถานท่ีกําจัดมูลฝอย        

การปลอยน้ําท้ิงและอากาศเสีย 

พระราชบัญญัติวัตถุอันตราย พ.ศ. 2535 พระราชบัญญัตินี้ไดกําหนดเกณฑควบคุมวัตถุอันตราย โดย

การนําเขา ผลิต ขนสง ใชงาน การกําจัดและสงออก ไมใหมีผลกระทบและเปนอันตรายตอมนุษย สัตว พืช 

สมบัติหรือสิ่งแวดลอม กระทรวงอุตสาหกรรมไดแบงสารอันตรายออกเปน 4 ประเภท เพ่ือใหสามารถควบคุม

ไดอยางถูกตองและเหมาะสม และจัดตั้งศูนยขอมูลวัตถุอันตราย เพ่ือประสานงานกับหนวยงานราชการอ่ืนๆ ใน

ดานขอมูลวัตถุอันตรายและสรางเกณฑและวิธีการจดทะเบียนวัตถุอันตราย 

พระราชบัญญัติรักษาความสะอาดและความเปนระเบียบเรียบรอยของบานเมือง พ.ศ. 2535 ภายใต

พระราชบัญญัติฉบับนี้ กรมควบคุมมลพิษไดดําเนินการดานขยะมูลฝอย ความสะอาดของบานเมืองโดยท่ัวไป 

สถานท่ีสาธารณะใดถูกปนเปอนก็จะทําใหเกิดมลพิษ เชน ขยะ กลิ่น เหตุเดือดรอนรําคาญ และทัศนอุจาด 

(มลพิษภาวะทางสายตา) 

พระราชบัญญัติกําหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน        

พ.ศ. 2542 สืบเนื่องจากรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 ไดใหความสําคัญกับการ

กระจายอํานาจการปกครองไปสูทองถ่ิน โดยไดกําหนดไวใหหมวด 5 แนวนโยบายพ้ืนฐานแหงรัฐ มาตรา 78 

“กําหนดใหรัฐตองกระจายอํานาจใหทองถ่ินพ่ึงตนเอง และตัดสินใจในกิจการของทองถ่ินไดเอง พัฒนา

เศรษฐกิจทองถ่ิน…..” ซ่ึงหมายรวมถึงการบริหารจัดการและการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

และเพ่ือกระจายอํานาจอํานาจใหทองถ่ินอยางตอเนื่องจึงไดมีการตราพระราชบัญญัติกําหนดแผนและข้ันตอน

การกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2542 จากพระราชบัญญัติกําหนดแผนฯ นี้        

ไดมีการจัดทําแผนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน โดยขอบเขตการถายโอนภารกิจใหกับ

องคกรปกครองสวนทองถ่ิน มีสวนท่ีเก่ียวของกับกรมควบคุมมลพิษท่ีสําคัญ ไดแก งานดานการจัดการ

สิ่ งแวดลอมและมลพิษดานตาง  ๆ งานการติดตามและตรวจสอบเก่ียวกับสิ่ งแวดลอมและมลพิษ               

สําหรับพระราชบัญญัติกําหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ. 

2542 
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ทําอยางไรเม่ือไดรับความเดือดรอนจากมลพิษ 

 เม่ือไดรับปญหาความเดือดรอนดานมลพิษ ประชาชนสามารถดําเนินการแจงความเดือดรอนไปยัง

หนวยงานท่ีรับผิดชอบปญหาความเดือดรอนดานตาง ๆ และแตละหนวยงานมีหลักและวิธีปฏิบัติตามหลัก

ข้ันตอนของระเบียบกฎหมายท่ีไดถือปฏิบัติอยู หรือมีอํานาจใหมีการจัดการเรื่องนั้นโดยเฉพาะ ดังนั้น จึงมีการ

แนะนําหนวยงานท่ีมีอํานาจในการแกไขปญหามลพิษดานตาง ๆ ดังนี้ 

 องคกรปกครองสวนทองถ่ิน ไดแก พ้ืนท่ีกรุงเทพฯ สามารรถติดตอสํานักงานเขตตาง ๆ พ้ืนท่ี

ตางจังหวัด สามารถติดตอพ้ืนท่ีรับผิดชอบขององคกรปกครองสวนทองถ่ินนั้น ๆ  จะเปนรูปแบบเทศบาล      

หรือองคการบริหารสวนตําบล ท่ีมีหนาท่ีในการจัดการตามอํานาจหนาท่ี  

 จังหวัดปทุมธานี แบงเปน 7 อําเภอ มีองคกรปกครองสวนทองถ่ิน เทศบาล และองคการบริหาร      

สวนตําบล แยกตามอําเภอ ดังนี้ 

องคกรปกครองสวนทองถิ่นในจังหวัดปทุมธานีท่ีมีหนาท่ีแกไขปญหามลพิษและส่ิงแวดลอม 

อําเภอเมืองปทุมธาน ี

1. เทศบาลเมืองปทุมธานี 

 สํานักงานเทศบาลเมืองปทุมธานี เลขท่ี 12 ถนนเทศปทุม ตําบลบางปรอก อําเภอเมืองปทุมธานี      

จังหวัดปทุมธานี 12000 โทร. 0-2581-6400-1 

2. เทศบาลเมืองบางคูวัด 

สํานักงานเทศบาลเมืองบางคูวัด เลขท่ี 999 หมูท่ี 1 ถนน 345 ตําบลบางคูวัด อําเภอเมืองปทุมธานี 

จังหวัดปทุมธานี 12000 โทร. 02-157-0845 

3. เทศบาลเมืองบางกะดี 

สํานักงานเทศบาลเมืองบางกะดีเลขท่ี 195 หมูท่ี 5 ถนนติวานนท ตําบลบางกะดี อําเภอเมือง

ปทุมธานี จังหวัดปทุมธานี 12000  โทร. 0-2019-6030-6 

4. เทศบาลตําบลบางหลวง 

 สํานักงานเทศบาล ตําบลบางหลวง  ถนนกรุ ง เทพ -ปทุมธานี  จั งหวัดปทุมธานี  12000                      

โทร. 02-581-2130, 02-593-4221, 02-593-4240 

5. เทศบาลตําบลหลักหก 

สํานักงานเทศบาลตําบลหลักหก เลขท่ี 99/1 หมูท่ี 3 ตําบลหลักหก อําเภอเมืองปทุมธานี จังหวัด

ปทุมธานี 12000 โทร. 0-2536-3983-5 

6. เทศบาลตําบลบางพูน 

สํานักงานเทศบาลตําบลบางพูน เลขท่ี 9/9 หมูท่ี 3 ซอยบัวยายมี ตําบลบางพูน อําเภอเมืองปทุมธานี 

จังหวัดปทุมธานี 12000 โทร. 0-2567-5592-3 

7. เทศบาลตําบลบางเดื่อ 

สํานักงานเทศบาลตําบลบางเดื่อ เลขท่ี 39 หมูท่ี 3  ตําบลบางเดื่อ อําเภอเมืองปทุมธานี จังหวัด

ปทุมธานี 12000 โทร. 02-581-4499 
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8. เทศบาลตําบลบานใหม 

สํานักงานเทศบาลตําบลบานใหม ตําบลบานใหม อําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี 12000                         

โทร. 0-2501-1721, 0-2501-3013 

9 เทศบาลตําบลบางขะแยง 

สํานักงานเทศบาลตําบลบางขะแยง เลขท่ี 99 หมูท่ี 3 ตําบลบางขะแยง อําเภอเมืองปทุมธานี จังหวัด

ปทุมธานี 12000 โทร. 0-2975-2097, 0-2598-2690 

10. เทศบาลตําบลบานกลาง 

สํานักงานเทศบาลตําบลบานกลาง เลขท่ี 333 หมูท่ี1 อําเภอเมืองปทุมธานี จังหวัดปทุมธานี 12000 

โทร. 0-2567-3488 

11. องคการบริหารสวนตําบลบางพูด 

ท่ีทําการองคการบริหารสวนตําบลบางพูด ตําบลบางพูด อําเภอมืองปทุมธานี จังหวัดปทุมธานี 

12000 โทร. 0-2978-8194 

12. องคการบริหารสวนตําบลบางหลวง 

 ท่ี ทํ าการองคการบริหารส วน ตําบลบางหลวง  อํ า เภอเ มือง  จั งหวัดปทุมธานี  12000                           

โทร. 0-2581-3689 

13. องคการบริหารสวนตําบลบานฉาง 

องคการบริหารสวนตําบลบานฉาง เลขท่ี 222 หมูท่ี 2 ตําบลบานฉาง อําเภอเมืองปทุมธานี         

จังหวัดปทุมธานี 12000 โทร.02-581-6754 และ 0-2581-6756 

14. องคการบริหารสวนตําบลสวนพริกไทย 

ท่ี ทําการองคการบริหารสวนตําบลสวนพริกไทย  เลขท่ี 15 หมู ท่ี  7 ตําบลสวนพริกไทย                        

อําเภอเมืองปทุมธานี จังหวัดปทุมธานี 12000 โทร. 0-2959-6465-8 

15. องคการบริหารสวนตําบลบานกระแชง 

ท่ีทําการองคการบริหารสวนตําบลบานกระแชง ตําบลบานกระแชง อําเภอเมืองปทุมธานี            

จังหวัดปทุมธานี 12000 โทร. 0-2598-0047, 0-5312-3042 

 

อําเภอธัญบุรี 

1. เทศบาลนครรังสิต 

สํานักงานเทศบาลนครรังสิต เลขท่ี 151 ถนนรังสิต-ปทุมธานี ตําบลประชาธิปตย อําเภอธัญบุรี 

จังหวัดปทุมธานี 12130 โทร. 0-2567-6000 

2. เทศบาลเมืองบึงยี่โถ 

 สํานักงานเทศบาลเมืองบึงยี่โถ เลขท่ี 1 หมู 1 ถนนรังสิต - นครนายก คลอง 3 ตําบลบึงยี่โถ 

อําเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี 12130 โทร. 0-2991-6637-8 

3. เทศบาลเมืองสนั่นรักษ 

สํานักงานเทศบาลเมืองสนั่นรักษ เลขท่ี 888 หมูท่ี 2 ถนนรังสิต – นครนายก ตําบลบึงน้ํารักษ    

อําเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี รหัสไปรษณีย 12110 โทร. 0-2546-2191-2 
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4. เทศบาลตําบลธัญบุรี 

สํานักงานเทศบาลตําบลธัญบุรี เลขท่ี 99 หมูท่ี 1 ตําบลลําผักกูด อําเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี 

12110 โทร.  0-2577-4525 

 

อําเภอคลองหลวง 

1. เทศบาลเมืองคลองหลวง 

สํานักงานเทศบาลเมืองคลองหลวง เลขท่ี 33/30 หมูท่ี 7 ตําบลคลองสอง อําเภอคลองหลวง     

จังหวัดปทุมธานี 12120 โทร. 0-2901-5077 

2. เทศบาลเมืองทาโขลง  

สํานักงานเทศบาลเมืองทาโขลง เลขท่ี 1 หมูท่ี 10 ถนนสีขาว ตําบลคลองหนึ่ง อําเภอคลองหลวง    

จังหวัดปทุมธานี 12120 โทร. 0-2529-5147 

3. องคการบริหารสวนตําบลคลองสาม 

ท่ีทําการองคการบริหารสวนตําบลคลองสาม เลขท่ี 39 หมูท่ี 8 ตําบลคลองสาม อําเภอคลองหลวง 

จังหวัดปทุมธานี 12120 โทร. 0-2191-2985-9 

4. องคการบริหารสวนตําบลคลองสี่ 

ท่ีทําการองคการบริหารสวนตําบลคลองสี่ เลขอยู 59 หมูท่ี 6 ตําบลคลองสี่  อําเภอคลองหลวง  

จังหวัดปทุมธาน ี12120 โทร. 0-2902-7912 

5. องคการบริหารสวนตําบลคลองหา 

ท่ีทําการองคการบริหารสวนตําบลคลองหา เลขท่ี 36 หมูท่ี 8 ตําบลคลองหา อําเภอคลองหลวง 

จังหวัดปทุมธานี 12120 โทร. 0-2017-7391 

6. องคการบริหารสวนตําบลคลองหก 

ท่ีทําการองคการบริหารสวนตําบลคลองหก เลขท่ี 16/3 หมูท่ี 11 ตําบลคลองหก อําเภอคลองหลวง 

จังหวัดปทุมธานี 12120 โทร. 0-2003-1100 

7. องคการบริหารสวนตําบลคลองเจ็ด 

ท่ี ทําการองคการบริหารสวนตําบลคลองเจ็ด ตําบลคลองเจ็ด ถนนคลองหลวง-หนองเสือ              

อําเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี 12120 โทร. 0-2001-7040 

 

อําเภอลําลูกกา 

1. เทศบาลตําบลลําลูกกา 

สํานักงานเทศบาลตําบลลําลูกกา9 หมู ท่ี 15 ถนนพหลโยธิน-ลําลูกกา ตําบลบึงคําพรอย               

อําเภอลําลูกกา จังหวัดปทุมธานี 12150 โทร. 0-2192-3357-8 

2. เทศบาลเมืองคูคต  

สํานักงานเทศบาลเมืองคูคต เลขท่ี 999 หมู ท่ี 18 ถนนพหลโยธิน-ลําลูกกา ตําบลคูคต              

อําเภอลําลูกกา จังหวัดปทุมธานี 12130 โทร. 0-2191-1556, 0-2191-1558 
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3. เทศบาลเมืองลําสามแกว 

สํานักงานเทศบาลเมืองลําสามแกว เลขท่ี 199 หมูท่ี 6 ถนนเสมาฟาคราม ตําบลคูคต อําเภอลําลูกกา 

จังหวัดปทุมธานี 12130 โทร. 0-2987-6001 

4. เทศบาลเมืองลาดสวาย 

สํานักงานเทศบาลเมืองลาดสวาย  เลขท่ี 111 หมู ท่ี  5 ตําบลลาดสวาย อําเภอลําลูกกา              

จังหวัดปทุมธานี 12150 โทร. 0-2198-7091-3 

5. เทศบาลตําบลลําไทร 

 สํานักงานเทศบาลตําบลลําไทร เลขท่ี 99 หมูท่ี 9 ตําบลลําไทร อําเภอลําลูกกา จังหวัดปทุมธานี 

12150 โทร. 0-2563-1521 

6. องคการบริหารสวนตําบลลําลูกกา 

 ท่ีทําการองคการบริหารสวนตําบลลําลูกกา เลขท่ี 1 หมูท่ี 18 ตําบลลําลูกกา อําเภอลําลูกกา     

จังหวัดปทุมธานี 12150 โทร. 0-2987-0310, 0-8192-73145 

7. องคการบริหารสวนตําบลลําไทร 

ท่ีทําการองคการบริหารสวนตําบลลําไทร เลขท่ี 9/9 หมู ท่ี 3 ตําบลลําไทร อําเภอลําลูกกา         

จังหวัดปทุมธานี 12150 โทร.0-2563-1262 

8. องคการบริหารสวนตําบลพืชอุดม 

 ท่ีทําการองคการบริหารสวนตําบลพืชอุดม เลขท่ี 48 หมูท่ี 9 ตําบลพืชอุดม อําเภอลําลูกกา       

จังหวัดปทุมธานี 12150 โทร. 0-2149-6589-90 

9. องคการบริหารสวนตําบลบึงบึงคอไห 

 องคการบริหารสวนตําบลบึงบึงคอไห หมูท่ี 9 ตําบลบึงคอไห อําเภอลําลูกกา จังหวัดปทุมธานี 

12150 โทร. 0-2157-1030-2 

10. องคการบริหารสวนตําบลบึงทองหลาง 

 ท่ี ทําการองคการบริหารสวนตําบลบึงทองหลาง เลขท่ี 14/2 หมู ท่ี  18 ตําบลบึงทองหลาง          

อําเภอลําลูกกา จังหวัดปทุมธานี 12150 โทร. 0-2150-7167-8 

11. องคการบริหารสวนตําบลบึงคําพรอย 

 ท่ี ทําการองคการบริหารสวนตําบลบึง คําพรอย  เลขท่ี 29/29 หมู ท่ี  7 ตําบลบึง คําพรอย             

อําเภอลําลูกกา จังหวัดปทุมธานี 12150 โทร.0-2101-5616-9 

 

อําเภอสามโคก 

1. เทศบาลตําบลสามโคก 

 สํานักงานเทศบาลตําบลสามโคก เลขท่ี 187 หมูท่ี 2 ตําบลสามโคก อําเภอสามโคก จังหวัดปทุมธานี 

12160 โทร. 0-2581-8531-2 

2. เทศบาลตําบลบางเตย 

 สํานักงานเทศบาลตําบลบางเตย เลขท่ี 129 หมูท่ี 7 ถนนปทุมธานี-สามโคก ตําบลบางเตย        

อําเภอสามโคก จังหวัดปทุมธานี 12160 โทร. 0-2593-1031, 0-2593-1821 
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3. เทศบาลตําบลเชียงรากใหญ 

 สํานักงานเทศบาลตําบลเชียงรากใหญ เลขท่ี 88/8 หมูท่ี 5 ตําบลเชียงรากใหญ อําเภอสามโคก               

จังหวัดปทุมธานี 12160 โทร. 0-2199-3767-9 

4. องคการบริหารสวนตําบลกระแชง 

 ท่ีทําการองคการบริหารสวนตําบลกระแชง เลขท่ี 116 หมูท่ี 2 ตําบลกระแชง อําเภอสามโคก                 

จังหวัดปทุมธานี 12160 โทร. 0-2978-1196, 0-2978-1198 

5. องคการบริหารสวนตําบลบางโพธิ์เหนือ 

 องคการบริหารสวนตําบลบางโพธิ์เหนือ เลขท่ี 38/3 หมูท่ี 3 ตําบลบางโพธิ์เหนือ อําเภอสามโคก 

จังหวัดปทุมธานี 12160 โทร. 0-2979-1291 

6. องคการบริหารสวนตําบลบางกระบือ  

ท่ีทําการองคการบริหารสวนตําบลบางกระบือ เลขท่ี 69 หมูท่ี 3 ตําบลบางกระบือ อําเภอสามโคก 

จังหวัดปทุมธานี 12160 โทร. 0-2977-2697, 0-2593-2289 

7. องคการบริหารสวนตําบลทายเกาะ 

ท่ีทําการองคการบริหารสวนตําบลทายเกาะ เลขท่ี 87/11 หมูท่ี 3 ตําบลทายเกาะ อําเภอสามโคก 

จังหวัดปทุมธานี 12160 โทร. 0-2593-1079, 0-2593-2579 

8. องคการบริหารสวนตําบลเชียงรากนอย 

 ท่ีทําการองคการบริหารสวนตําบลเชียงรากนอย ถนนวัดเสด็จ-ศูนยศิลปาชีพ ตําบลเชียงรากนอย 

อําเภอสามโคก จังหวัดปทุมธานี 12160 โทร. 0-2593-7041 

9. องคการบริหารสวนตําบลบานง้ิว 

 ท่ีทําการองคการบริหารสวนตําบลบานง้ิว หมูท่ี 3 ถนนวัดเสด็จ-ศูนยศิลปาชีพบางไทร ตําบลบานง้ิว 

อําเภอสามโคก จังหวัดปทุมธานี 12160 โทร. 0-2979-8398   

10. องคการบริหารสวนตําบลบานปทุม 

ท่ีทําการองคการบริหารสวนตําบลบานปทุม ตําบลบานปทุม อําเภอสามโคก จังหวัดปทุมธานี 

12160 โทร. 0-2199-3833-4 

 

อําเภอลาดหลุมแกว 

1. เทศบาลตําบลระแหง 

 สํานักงานเทศบาลตําบลระแหง เลขท่ี 88 หมูท่ี 4 ตําบลระแหง อําเภอสามโคก จังหวัดปทุมธานี 

12140 โทร. 0-2976-3551-3 

2. เทศบาลตําบลคลองพระอุดม 

 สํานักงานเทศบาลตําบลคลองพระอุดม เลขท่ี 99 หมูท่ี 4 ตําบลคลองพระอุดม อําเภอลาดหลุมแกว 

จังหวัดปทุมธานี 12140 โทร. 0-2150-7761 

3. เทศบาลตําบลคูขวาง 

 สํานักงานเทศบาลตําบลคูขวาง เลขท่ี 50 ตําบลคูขวาง อําเภอลาดหลุมแกว จังหวัดปทุมธานี 

12140 โทร. 02 599 1852 
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4. องคการบริหารสวนตําบลบอเงิน 

 ท่ีทําการองคการบริหารสวนตําบลบอเงิน เลขท่ี 59 หมูท่ี 2 ตําบลบอเงิน อําเภอลาดหลุมแกว จังหวัด

ปทุมธานี 12140 โทร. 0-2599-3305 

5. องคการบริหารสวนตําบลระแหง 

 ท่ีทําการองคการบริหารสวนตําบลระแหง เลขท่ี 59 หมูท่ี 8 ตําบลระแหง อําเภอลาดหลุมแกว               

จังหวัดปทุมธานี 12140 โทร. 0-2599-1690 

6. องคการบริหารสวนตําบลลาดหลุมแกว 

 ท่ี ทําการองคการบริหารสวนตําบลลาดหลุมแกว เลขท่ี 9/9 หมู ท่ี  1 ตําบลลาดหลุมแกว             

อําเภอลาดหลุมแกว จังหวัดปทุมธานี 12140 โทร. 0-2599-2464, 0-2599-1255 

7. องคการบริหารสวนตําบลคูบางหลวง 

 ท่ี ทําการองคการบริหารสวนตํ าบล คูบางหลวง  เลข ท่ี  99/9 หมู ท่ี  3 ตําบลคูบางหลวง                 

อําเภอลาดหลุมแกว จังหวัดปทุมธานี 12140 โทร. 0-2598-3435-6 

8. องคการบริหารสวนตําบลหนาไม 

 ท่ีทําการองคการบริหารสวนตําบลหนาไม เลขท่ี 77 หมูท่ี 3 ตําบลหนาไม อําเภอลาดหลุมแกว 

จังหวัดปทุมธานี 12140 โทร. 0-2157-1513 

 

อําเภอหนองเสือ 

1. เทศบาลตําบลหนองเสือ 

 สํานักงานเทศบาลตําบลหนองเสือ ตําบลบึงบา อําเภอหนองเสือ จังหวัดปทุมธานี 12170                             

โทร. 0-2549-1076 

2. เทศบาลตําบลหนองสามวัง 

 สํานักงานเทศบาลตําบลหนองสามวัง หมูท่ี 5 ตําบลหนองสามวัง อําเภอหนองเสือ จังหวัดปทุมธานี 

12170 โทร. 0-2153-5919-24 

3. องคการบริหารสวนตําบลศาลาครุ 

 ท่ีทําการองคการบริหารสวนตําบลศาลาครุ เลขท่ี 54 หมูท่ี 3 ตําบลศาลาครุ อําเภอหนองเสือ      

จังหวัดปทุมธานี 12170 โทร. 0-2159-8519-20 

4. องคการบริหารสวนตําบลบึงบอน 

 ท่ีทําการองคการบริหารสวนตําบลบึงบอน เลขท่ี 99 หมูท่ี 9 ตําบลบึงบอน อําเภอหนองเสือ จังหวัด

ปทุมธานี 12170 โทร. 0-2577-5514-5 

5. องคการบริหารสวนตําบลบึงชําออ 

 ท่ีทําการองคการบริหารสวนตําบลบึงชําออ ตําบลบึงชําออ หมูท่ี 3 อําเภอหนองเสือ จังหวัดปทุมธานี 

12170 โทร. 0-2905-9996-7 

6. องคการบริหารสวนตําบลบึงบา 

 ท่ี ทําการองคการบริหารสวนตําบลบึงบา เลขท่ี 96 หมู ท่ี  3 ตําบลบึงบา อําเภอหนองเสือ           

จังหวัดปทุมธานี 12170 โทร. 0-2908-9147 
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7. องคการบริหารสวนตําบลบึงกาสาม 

 ท่ีทําการองคการบริหารสวนตําบลบึงกาสาม เลขท่ี 32/9 หมูท่ี 3 ตําบลบึงกาสาม อําเภอหนองเสือ        

จังหวัดปทุมธานี 12170 โทร. 0-2905-8771-2 

8. องคการบริหารสวนตําบลนพรัตน 

 ท่ีทําการองคการบริหารสวนตําบลนพรัตน เลขท่ี 99 หมูท่ี 6 ตําบลนพรัตน อําเภอหนองเสือ     

จังหวัดปทุมธานี 12170 โทรศัพท 0-2150-7710    

 

หนวยงานภายในจังหวัดปทุมธานท่ีีเกี่ยวของดานมลพิษและส่ิงแวดลอม  

1. สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดปทุมธานี 

 สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดปทุมธานี เลขท่ี 14 ถนนรัฐอํานวย ตําบลบางปรอก อําเภอเมือง      

จังหวัดปทุมธานี 12000 โทรศัพท 0-2581-6454  

 - อําเภอเมืองปทุมธานี   สํานักงานสาธารณสุขอําเภอเมือปทุมธานี โทร. 0-2156-9026 

 - อําเภอสามโคก    สํานักงานสาธารณสุขอําเภอสามโคก  โทร.  0-2593-1350 

 - อําเภอลาดหลุมแกว   สํานักงานสาธารณสุขอําเภอลาดหลุมแกว โทร. 0-2599-1649 

 - อําเภอธัญบุรี    สํานักงานสาธารณสุขอําเภอธัญบุรี โทร.  0-2577-1555 

 - อําเภอคลองหลวง  สํานักงานสาธารณสุขอําเภอคลองหลวง โทร. 0-2590-1200 

 - อําเภอลําลูกกา  สํานักงานสาธารณสุขอําเภอเมืองปทุมธานี โทร. 0-2569-1240 

 - อําเภอหนองเสือ  สํานักงานสาธารณสุขอําเภอหนองเสือ โทร. 0-2549-1051 

2. สํานักงานทรัพยากรและธรรมชาติและสิ่งแวดลอมจังหวัดปทุมธานี 

 สํานักงานทรัพยากรและธรรมชาติและสิ่ งแวดลอมจังหวัดปทุมธานี เลขท่ี 100 หมู ท่ี  1                    

ถนนปทุมธานี - ลาดหลุมแกว ตําบลบานฉาง อําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี 12000 โทร. 0-2581-6341 

3. สํานักงานอุตสาหกรรมจังหวัดปทุมธานี 

 สํานักงานอุตสาหกรรมจังหวัดปทุมธานี เลขท่ี 101 หมูท่ี 1 ตําบลบานฉาง อําเภอเมืองปทุมธานี

จังหวัดปทุมธานี 12000 โทร. 0-2581-5015 ,0-2581-3225-26. 

4. ศูนยดํารงธรรม ประจําอําเภอท้ัง 7 อําเภอ 

 - อําเภอเมืองปทุมธานี   ท่ีวาการอําเภอเมืองปทุมธานี  โทร. 0-2581-6130, 02-851-6151 

 - อําเภอสามโคก    ท่ีวาการอําเภอสามโคก  โทร. 0-2593-1348   

 - อําเภอลาดหลุมแกว   ท่ีวาการอําเภอลาดหลุมแกว โทร. 0-2599-1272   

 - อําเภอธัญบุรี    ท่ีวาการอําเภอธัญบุรี โทร. 0-2577-1005   

 - อําเภอคลองหลวง  ท่ีวาการอําเภอคลองหลวง โทร. 0-2524-0356   

 - อําเภอลําลูกกา  ท่ีวาการอําเภอเมืองปทุมธานี โทร. 0-2569-1245 , 0-2569-1994 

 - อําเภอหนองเสือ  ท่ีวาการอําเภอหนองเสือ โทร. 0-2549-1042 

5. ศูนยดํารงธรรมจังหวัดปทุมธานี 

 สํานักงานจังหวัด ชั้น 2 ศาลากลางจังหวัดปทุมธานี ถนนปทุมธาน-ีสามโคก ตําบลบางปรอก      

อําเภอเมืองปทุมธานี จังหวัดปทุมธานี 12000 โทร. 0-2581-3886, 0-2581-6038 

/วิธี... 
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 วิธีการแจงเรื่องรองเรียน 

- มารองเรียนดวยตนเองท่ี สํานักงานจังหวัด ชั้น 2 ศาลากลางจังหวัดปทุมธานี 

  - สงทางไปรษณีย จาหนาซองสงตามท่ีอยู 

6. ศูนยรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข องคการบริหารสวนจังหวัดปทุมธานี 

 -ยื่นเรื่องโดยตรง (จดหมาย/บัตรสนเทห/เอกสาร)  หรือสงทางไปรษณีย ศูนยรับเรื่องรองเรียน/       

รองทุกข องคการบริหารสวนจังหวัดปทุมธานี ณ หองขอมูลขาวสาร องคการบริหารสวนจังหวัดปทุมธานี      

ถนนปทุมธาน-ีลาดหลุทแกว ตําบลบานฉาง อําเภอเมืองปทุมธานี จังหวัดปทุมธานี 12000 

 -ยื่นผานทางเว็บไซต http://www.pathumpao.go.th 

 

หนวยงานราชการสวนกลาง และอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวของดานมลพิษและส่ิงแวดลอม 

กรมควบคุมมลพิษ  

มีอํานาจในการตรวจสอบ สั่งปรับปรุงแกไข และดําเนินการทางกฎหมายกับเรื่องรองเรียนดานมลพิษ 

เฉพาะเรื่องท่ีเปนแหลงกําเนิดมลพิษตาม พ.ร.บ.สงเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอมแหงชาติ พ.ศ. 2535 

เทานั้น 

ประเภทของแหลงกําเนิดมลพิษท่ีจะตองควบคุมการปลอยท้ิงอากาศเสีย หรือฝุนละออง 

 โรงไฟฟา (ประกาศกระทรวงวิทยาศาสตรฯ เรื่อง กําหนดใหโรงไฟฟาเปนแหลงกําเนิดมลพิษท่ีจะ ตอง

ถูกควบคุมการปลอยท้ิงอากาศเสียออกสูสิ่งแวดลอม ประกาศกระทรวงวิทยาศาสตรฯ ฉบับท่ี 2 พ.ศ. 2542 

และประกาศกระทรวงวิทยาศาสตรฯ ฉบับท่ี 3 พ.ศ. 2544) 

 โรงโม บด หรือยอยหิน (ประกาศกระทรวงวิทยาศาสตรฯ เรื่อง กําหนดใหโรงโม บด หรือยอยหิน เปน

แหลงกําเนิดมลพิษท่ีจะตองถูกควบคุมการปลอยฝุนละอองสูบรรยากาศ 

 เตาเผามูลฝอย (ประกาศกระทรวงวิทยาศาสตรฯ เรื่อง กําหนดใหเตาเผามูลฝอยเปนแหลงกําเนิด 

มลพิษท่ีจะตองถูกควบคุมการปลอยท้ิงอากาศเสียออกสูบรรยากาศ) 

 โรงงานเหล็ก (ประกาศกระทรวงวิทยาศาสตรฯ เรื่อง กําหนดใหโรงงานเหล็กเปนแหลงกําเนิด มลพิษท่ี

จะตองถูกควบคุมการปลอยท้ิงอากาศเสียออกสูบรรยากาศ) 

 เตาเผาศพ (ประกาศกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม เรื่อง กําหนดใหเตาเผาศพเปน 

แหลงกําเนิดมลพิษท่ีจะตองถูกควบคุมการปลอยท้ิงอากาศเสียออกสูสิ่งแวดลอม 

แนวทางการรองทุกขปญหามลพิษของกรมควบคุมมลพิษ 

 ประสบปญหามลพิษ จะทําอยางไรดี ปญหามลพิษเกิดข้ึนจากหลายสาเหตุ เชน โรงงานอุตสาหกรรม 

สถานประกอบการ อาคารบานเรือน การเกษตรกรรม รถยนต เปนตน ปญหาดังกลาวอยูภายใตการ

ควบคุมดูแลของหลายหนวยงาน เชน ปญหามลพิษจากโรงงานอุตสาหกรรมอยูภายใตการควบคุมดูแลของ

หนวยงานสังกัดกระทรวงอุตสาหกรรม ไดแก กรมโรงงานอุตสาหกรรม สํานักงานอุตสาหกรรมจังหวัด และ    

ผูวาราชการจังหวัด ตามพระราชบัญญัติโรงงาน พ.ศ. 2535 เหตุเดือดรอนรําคาญจากสถานประกอบการ เชน 

กลิ่นเหม็น ฝุนละออง เขมาควัน สารพิษ เสียงดัง ความสั่นสะเทือน อยูภายใตการควบคุมดูแลของ

กรุงเทพมหานคร เมืองพัทยา และองคกรปกครองสวนทองถ่ิน เชน เทศบาล องคการบริหารสวนตําบล ตาม

พระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 สวนปญหามลพิษจากแหลงกําเนิดมลพิษท่ีถูกควบคุมตาม 

/พระราช... 
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พระราชบัญญัติสงเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอมแหงชาติ พ.ศ. 2535 อยูภายใตการควบคุมดูแลของกรม

ควบคุมมลพิษและผูซ่ึงไดรับการแตงตั้งเปนเจาพนักงานควบคุมมลพิษ เชน ผูวาราชการจังหวัด นายอําเภอ     

ปศุสัตวจังหวัด เปนตนดังนั้น หากไดรับความเดือดรอนจากปญหามลพิษดังกลาว สามารถแจงรองทุกขไปยัง

หนวยงานท่ีรับผิดชอบโดยตรงขางตน หรืออาจแจงผูวาราชการจังหวัดท่ีกํากับดูแลหนวยงานในพ้ืนท่ี อยางไรก็

ตาม หากปญหาของทานยังไมไดรับการแกไข หรือยังคงไดรับความรอนอยู อาจแจงมายัง กรมควบคุมมลพิษ 

เพ่ือประสานงาน ติดตามตรวจสอบ และดําเนินการตาม อํานาจหนาท่ี ตามแตกรณี2. กรมควบคุมมลพิษ      

ชวยอะไรทานได กรมควบคุมมลพิษ เปนหนวยงานในสังกัดของกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม มี

อํานาจหนาท่ี 

แนวทางการดําเนินงานเรื่องรองทุกขของกรมควบคุมมลพิษ 

1. แหลงกําเนิดมลพิษท่ีตองถูกควบคุมตามพระราชบัญญัติสงเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอม

แหงชาติ พ.ศ. 2535 

  1.1 กรณีโรงงานอุตสาหกรรม เม่ือตรวจสอบขอเท็จจริงแลวพบปญหา จะตองแจงกรม

โรงงานอุตสาหกรรม หรือจังหวัด เพ่ือดําเนินการตามพระราชบัญญัติโรงงาน พ.ศ. 2535 กอน หากหนวยงาน

ดังกลาวไมดําเนินการ กรมควบคุมมลพิษ จึงจะดําเนินการตามพระราชบัญญัติสงเสริมและรักษาคุณภาพ

สิ่งแวดลอม แหงชาติ พ.ศ. 2535 ตอไป 

  1.2 แหลงกําเนิดอ่ืน เชน ฟารมสุกร อาคารบางประเภทและบางขนาด (อาคารขนาดใหญ) 

ท่ีดินจัดสรร กรมควบคุมมลพิษหรือ ผูซ่ึงไดรับการแตงต้ังเปนเจาพนักงานควบคุมมลพิษเพ่ือปฏิบัติการตาม

พระราชบัญญัติสงเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอมแหงชาติ พ.ศ.2535 สามารถบังคับใชกฎหมายได

โดยตรง 

2. แหลงกําเนิดมลพิษท่ีไมถูกควบคุมตามขอ 1 กรมควบคุมมลพิษจะทําหนาท่ีประสานหนวยงานท่ี

เก่ียวของ เชน กรมโรงงานอุตสาหกรรม สํานักงานอุตสาหกรรมจังหวัด สํานักงานเขต กรุงเทพมหานคร 

เทศบาล องคการบริหารสวนตําบล เพ่ือดําเนินการตามอํานาจหนาท่ีตามกฎหมายแตละฉบับตอไปเนื่องจาก 

กรมควบคุมมลพิษมีอํานาจหนาท่ีจํากัด อีกท้ังไมมีอํานาจในการสั่งปดโรงงาน หรือสถานประกอบการ ดังนั้น 

การแกไขปญหาเรื่องรองทุกขบางกรณีท่ีมีความซับซอน อาจตองใชเวลา และไมสามารถดําเนินการแกไขภายใน

ระยะเวลาท่ีกําหนด อยางไรก็ตาม กรมควบคุมมลพิษมีความมุงม่ันท่ีจะประสานงานกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

รวมแกไขหรือบรรเทาปญหาความเดือดรอนจากภาวะมลพิษเพ่ือคุณภาพชีวิตท่ีดีของประชาชน และรักษา

คุณภาพสิ่งแวดลอมใหเหมาะสม 

มลพิษทางน้ํา เชน โรงงานอุตสาหกรรมและนิคมอุตสาหกรรม อาคารชุด โรงแรม ตลาด ภัตตาคาร 

หรือรานอาหาร สถานพยาบาล ศูนยการคาหรือหางสรรพสินคา การเลี้ยงสุกร ท่ีดินจัดสรร สถานีบริการน้ํามัน

เชื้อเพลิง บอเพาะเลี้ยงสัตวน้ําชายฝง บอเพาะเลี้ยงสัตวน้ํากรอย ทาเทียบเรือประมง สะพานปลา และกิจการ

แพปลา 

มลพิษทางอากาศ เชน โรงโม บดหรือยอยหิน โรงงานเหล็ก โรงไฟฟา เตาเผามูลฝอย เตาเผาศพ 

เตาเผามูลฝอยติดเชื้อ  โรงงานปูนซีเมนต สถานประกอบกิจการหลอมและตมทองคํา โรงสีขาว โรงงาน

อุตสาหกรรม คลังน้ํามันเชื้อเพลิง 

มลพิษทางเสียงและความส่ันสะเทือน เชน การทําเหมืองหิน 

/กรม... 
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กรมโรงงานอุตสาหกรรม 

ระบบรับเรื่องรองเรียนกลาง (กระทรวงอุตสาหกรรม) เว็บไซต : https://i-dee.industry.go.th) 

โทรศัพท 0-2202-4000 หรือ www.diw.go.th Email : inform@narai.diw.go.th 

 

ศูนยรับแจงเรื่องรองทุกข กรุงเทพมหานคร 

โทรศัพท 1555 กด 1 หรือ www.bma.go.th 

 

ศูนยดํารงธรรม กระทรวงมหาดไทย 

โทรศัพท 1567 หรือ www.mahadthai.com หรือ ตู ปณ. 1 ปณฝ.มหาดไทย กรุงเทพฯ 10206 

 

กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 

โทรศัพท 0-2298-5735 หรือ www.monre.go.th หรือ ตู ปณ.344 ปณ. สามเสนใน กรุงเทพฯ 

10400 

 

ศูนยบริการประชาชน สํานักนายกรัฐมนตรี 

ทําเนียบรัฐบาล เขตดุสิต กรุงเทพฯ 10300 โทรศัพท 0-2280-7170-1 หรือ ตู ปณ. 900 ปณฝ. 

สํานักทําเนียบ กรุงเทพฯ 10302 หรือ www.rakang.thaigov.go.th 

 

กรมควบคุมมลพิษ  

สายดวนรองทุกข โทร 1650 กด 1 จดหมายมาท่ีกรมควบคุมมลพิษ 92 ซอยพหลโยธิน 7 

ถนนพหลโยธิน แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุงเทพฯ 10400 โทรสาร 0 2298 2596 

ตู ปณ. 33 ปณ. สามเสนใน กรุงเทพฯ 10400  www.pcd.go.th  Email : e-petition@pcd.go.th

ผูรองทุกขตองแจงชื่อ ท่ีอยู เบอรโทรศัพทท่ีติดตอได 

โดยกรมฯ จะเก็บขอมูลเปนความลับ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

/ตัวอยาง... 
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ตัวอยางหนังสือรองทุกข 

ท่ีอยู(ผูรอง)……………. 

วัน…………เดือน……………..ป……….. 

เรื่อง (ระบุชื่อเรื่องท่ีตองการรองเรียน) 

เรียน อธิบดีกรมควบคุมมลพิษ/ ผูอํานวยการกองตรวจมลพิษ 

รายละเอียดของคํารองทุกข ควรประกอบดวย 

1) ชื่อ ท่ีอยูของโรงงานหรือสถานประกอบการ 

2) ปญหาท่ีไดรับ 

3) ขอเท็จจริง พยานหลักฐาน เอกสารอางอิง ท่ีสามารถระบุได (ถามี) และใชถอยคําท่ีสุภาพ 

 

 

ลงชื่อ – สกุล (ผูรอง) 

เบอรโทรศัพท ( ถามี) 

 

กระทรวงอุตสาหกรรม (กรมโรงงานอุตสาหกรรม) 

1.ระบบรับเรื่องรองเรียนกลาง (กระทรวงอุตสาหกรรม) 

เว็บไซต : https://i-dee.industry.go.th) 
 

กระทรวงสาธารณสุข 

ศูนยบริหารจัดการเรื่องรองทุกข กระทรวงสาธารณสุข โทร. 0-2590-2876-7 

http://ictapp.moph.go.th/servicelink/complaint/index.php?page=principles 

ศูนยอนามัยท่ี 4 สระบุรี กระทรวงสาธารณสุข โทร. 0-3620-0334 - 5 

http://203.157.71.115/complaint/ 
************************** 
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