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คํานํา 

 คูมือบริการประชาชนการจัดการมลพิษสิ่งแวดลอม เปนแนวทางในการจัดการมลพิษโดยประชาชน              

ผูไดรับความเดือดรอนจากแหลงกําเนิดมลพิษ รูจักสิทธิประโยชนและหนาท่ีของแตละหนวยงานท่ีเก่ียวของ       

ทําใหเกิดการแกไขปญหาอยางรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ และถูกตอง หากปลอยใหมีการกําเนิดมลพิษเปนระยะ

เวลานาน อาจทําใหเกิดความเสียหายจากปญหาดานมลพิษและสิ่งแวดลอมได 

 องคการบริหารสวนจังหวัดปทุมธานีไดเล็งเห็นความสําคัญของปญหาดานการเกิดมลพิษท่ีเกิดข้ึนใน

พ้ืนท่ีจั งหวัดปทุมธานี  ท่ีแหลง อุตสาหกรรม และเปนแหลง ท่ีอยู อา ศัย หากได มีการแก ไขปญหา                

มลพิษและสิ่งแวดลอมอยางรวดเร็ว ประชาชนเขาถึงหนวยงานท่ีรับผิดชอบในการแกไขปญหามลพิษดานตาง ๆ 

ได ปญหามลพิษและสิ่งแวดลอมไดรับการแกไขไดอยางรวดเร็ว ถูกตอง   

 คณะผูจัดทําคูมือบริการประชาชนการจัดการมลพิษสิ่งแวดลอม เลมนี้หวังเปนอยางยิ่งวา ผูท่ีไดรับ

ปญหาความเดือดรอนดานมลพิษสิ่งแวดลอม จะไดรับคําแนะนําจากหนวยงานท่ีเก่ียวของในการจัดการมลพิษ

ในแตละดาน เพ่ือใชเปนแนวทาง และไดรับการจัดการแกไขปญหามลพิษสิ่งแวดลอมอยางรวดเร็ว และทําให

พ้ืนท่ีท่ีไดรับความเดือดรอนกลับมาอยางเปนปรกติสุขตอไป 

 

      ฝายสงเสริมสิ่งแวดลอม 

กองสาธารณสุข 

องคการบริหารสวนจังหวัดปทุมธานี 
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มลพิษทางสิ่งแวดลอม 

มลพิษทางส่ิงแวดลอม หมายถึง สภาวะท่ีสิ่งแวดลอมตามธรรมชาติถูกปะปนหรือปนเปอนดวย       

สิ่งสกปรก สิ่งแปลกปลอม หรือสารมลพิษ ทําใหมีลักษณะหรือสมบัติแตกตางไปจากเดิมหรือจากธรรมชาติ    

โดยเปลี่ยนแปลงไปในทางท่ีเลวลง ยังผลใหใชประโยชนไดนอยหรือใชประโยชนไมไดเลย และมีผลเสีย           

ตอสุขภาพ  

สิ่งแวดลอมตาง ๆ เชน น้ํา อากาศ ดิน เปนตน มีความจําเปนตอการดํารงชีวิตของมนุษย มนุษย

จําเปนตองใชประโยชนจากทรัพยากรธรรมชาติเหลานี้มากมาย แตการใชประโยชนโดยไมคํานึงถึงผลกระทบ    

ท่ีจะเกิดข้ึน ทําใหเกิดมลพิษข้ึนในสิ่งแวดลอมนั้น ๆ  ปญหามลพิษทางสิ่งแวดลอม ตลอดจนแนวทางการ

ปองกันแกไขท่ีดี ปญหาสิ่งแวดลอมท่ีมนุษยกําลังประสบอยูในปจจุบันท่ีสําคัญ ไดแก ปญหาการลดลงของ

ทรัพยากรธรรมชาติ ปญหาสารพิษ และปญหาของระบบนิเวศ ซ่ึงปญหาท่ีสําคัญเหลานี้มาจากปญหายอย ๆ

หลายปญหา เชน มลพิษทางน้ํา มลพิษทางอากาศ มลพิษทางเสียง ขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล เปนตน            

ปญหาเหลานี้ถาไมรีบปองกันแกไข อาจสงผลกระทบตอวิวัฒนาการของสิ่งมีชีวิตได ซ่ึงการปองกันแกไขปญหา

สิ่งแวดลอมเปนหนาท่ีของทุกคนท่ีจะตองชวยกัน  

มลพิษทางสิ่งแวดลอมท่ีสําคัญ ไดแก มลพิษทางน้ํา มลพิษทางอากาศ มลพิษทางเสียง และมลพิษ         

ท่ีเกิดจากขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล  

มลพิษทางน้ํา  

มลพิษทางน้ํา (Water pollution) เปนปญหาสิ่งแวดลอมท่ีสําคัญท่ีสุดปญหาหนึ่งของประเทศ         

เม่ือเปรียบเทียบกับปญหามลพิษอ่ืน ๆ ปญหามลพิษทางน้ํามักเกิดกับเมืองใหญๆแหลงน้ําท่ีสําคัญของประเทศ

ถูกปนเปอนดวยสิ่งสกปรกและสารมลพิษตาง ๆ ทําใหไมสามารถใชประโยชนจากแหลงน้ําได เต็มท่ี                

ซ่ึงสงผลกระทบตอคุณภาพชีวิต และการพัฒนาทางเศรษฐกิจและสังคม  

สาเหตุของการเกิดมลพิษทางน้ํา สวนใหญเกิดจากน้ําท้ิงจากท่ีอยูอาศัย ซ่ึงมักจะมีสารอินทรียปนเปอน

มาดวย น้ําท้ิงดังกลาวมักเปนสาเหตุของการท่ีน้ํามีสีดํา และมีกลิ่นเนาเหม็น น้ําท่ีมีสารพิษตกคางอยู เชน        

น้ําจากแหลงเกษตรกรรมท่ีมีปุยและยากําจัดศัตรูพืช น้ําท้ิงท่ีมีโลหะหนักปนเปอนจากโรงงานอุตสาหกรรม    

เปนตน สารเหลานี้จะถูสะสมในวงโคจรโซอาหารของสัตวน้ํา และมีผลตอมนุษยภายหลัง  

ผลกระทบจากมลพิษทางน้ํา น้ําท่ีอยูในระดับรุนแรง ซ่ึงประชาชนท่ัวไป เรียกวา น้ําเสีย มีลักษณะ     

ท่ีเห็นไดชัดเจน คือตะกอนขุนขน สีดําคล้ํา สงกลิ่นเนาเหม็น กอใหเกิดความรําคราญตอชุมชน และอาจมีฟอง

ลอยอยูเหนือน้ําเปนจํานวนมาก อยางไรก็ตาม ลักษณะของน้ําเสียบางครั้งเราอาจมองไมเห็นก็ได ถาน้ํานั้น

ปนเปอนดวยสารพิษ เชน ยาปราบศัตรู หรือยาฆาแมลง แรธาตุ เปนตน น้ําท่ีเปนมลพิษจะมีผลกระทบตอการ

ดํารงชีวิตของสิ่งมีชีวิตอยางเห็นไดชัดกวา ปญหาสิ่งแวดลอมอ่ืน ๆ เพราะกอใหเกิดผลเสียหายหลายประการ 

ซ่ึงสามารถสรุปไดดังนี้  

 

 

/ 1. ผลกระทบ... 



1. ผลกระทบทางดานสาธารณสุข  

 2. ผลกระทบทางดานเศรษฐกิจ  

3. ผลกระทบทางดานสังคม  

 

แนวทางการปองกันแกไขปญหามลพิษทางน้ํา  

1. การบําบัดน้ําเสีย  

2. การกําจัดขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล  

3. การใหการศึกษาและความเขาใจเก่ียวกับปญหามลพิษทางน้ําแกประชาชน  

4. การใชกฎหมาย มาตรการ และขอบังคับ  

5. การศึกษาวิจัยคุณภาพน้ําและสํารวจแหลงท่ีระบายน้ําเสียลงสูแมน้ํา  

  

มลพิษทางอากาศ  

สวนใหญเกิดจากควันของยานพาหนะและจากโรงงานอุตสาหกรรม ควันดังกลาวมีผลตอสุขภาพ       

ของมนุษยโดยตรง ควันจากโรงงานอุตสาหกรรมบางแหงท่ีมี กาซซัลเฟอรไดออกไซดหรือไนโตรเจนออกไซด 

เปนองคประกอบ เม่ือรวมกับละอองน้ําในอากาศ จะกลายเปนสารละลายกรดซัลฟวริกหรือกรดไนตริก 

กลายเปนฝนกรด ตกลงมาอันเปนอันตรายตอสิ่งมีชีวิตและยังทําใหสิ่งกอสรางเกิดการสึกกรอนได  

สถานท่ีกําลังประสบปญหากับมลพิษทางอากาศเหลานี้ จะมีผลกระทบตอสุขภาพของมนุษยเปนอยาง

มาก โดยจะมีผลตอระบบทางเดินหายใจ อาจทําใหเกิดโรคภูมิแพ โรคทรวงอก เยื่อบุตาอักเสบ และเปน

อันตรายตอเด็กในครรภตลอดจนเสียชีวิตได  

ปรากฏการณเรือนกระจก (Green house effect)  

เปนปรากฏการณท่ีทําใหโลกมีอุณหภูมิสูงข้ึน ซ่ึงจะมีผลกระทบตอภูมิอากาศท่ัวโลกอยางท่ีไมเคย

ปรากฏมากอน โดยนักวิทยาศาสตรไดประมาณการณไววาท่ีบริเวณเหนือเสนศูนยสูตรข้ึนไป ฤดูหนาวจะสั้นข้ึน

และมีความชื้นมาก สวนฤดูรอนจะยาวนานข้ึนอาจทําใหพ้ืนดินบางแหงบนโลกกลายเปนทะเลทราย และใน   

เขตรอนอาจจะมีพายุบอยครั้งและรุนแรง บริเวณข้ัวโลกความรอนสงผลโดยตรงตอการละลายของหิมะเปนเหตุ 

ใหปริมาณน้ําในทะเลเพ่ิมข้ึน มีผลตอการเกิดอุทกภัย นอกจากนี้ยังสงผลกระทบตอพืชและสัตว เกิดการ

เปลี่ยนแปลงทําใหปากใบปดไมสามารถรับกาซคารบอนไดออกไซดและไอน้ําไดการสังเคราะหดวยแสงลดลง 

สัตวบางชนิดอาจไดรับความกระทบกระเทือนตอเนื้อเยื่อตา ผิวหนัง และเปนเหตุใหสูญพันธุไดในท่ีสุด  

สารคลอโรฟลูออโรคารบอน (CFC) มีชื่อทางการคาวา ฟรีออน (Freon) ฟรีออนใชในการอุตสาหกรรม

หลายประเภท เชน ใชเปนสารทําความเย็นในตูเย็น เครื่องปรับอากาศ ใชเปนกาซขับดันในผลิตภัณฑสเปรย 

เปนสวนผสมในการผลิตโฟม ใชกับเครื่องสําอาง ใชกับผลิตภัณฑท่ีมีแอลกอฮออล ใชเปนตัวทําละลายและทํา

ความสะอาด ใชเปนฉนวนไฟฟา และใชเปนสารดับเพลิง เปนตน  
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มลพิษทางเสียง  

สิ่งท่ีเปนตนเหตุท่ีทําใหเกิดเสียงดังจนเปนอันตรายตอมนุษยนั้นมีหลายประการ เชน เสียงอึกทึกท่ีเกิด

จากเครื่องยนตตามทองถนน โดยเฉพาะถนนท่ีมีปญหาเรื่องการจารจรติดขัด เสียงเครื่องบิน เสียงดนตรี       

ในดิสโกเทค เสียงเพลงจากหูฟง เสียงเครื่องจักรของโรงงาน เสียงเครื่องขยายเสียงจากงานชุมชนตาง ๆ 

นอกจากนี้ยังมีเสียงจากอ่ืน ๆ อีกท่ีอยูในสิ่งแวดลอมอันเปนเสียงท่ีไมพึงประสงคและมีเสียงดังเกินเหตุ  

ระดับเสียงปกติท่ีไมเปนอันตรายตอการไดยินของคนจะอยูในระดับไมเกิน 80 – 85 เดซิเบล         

และระดับเสียงในระดับปกติธรรมดาควรไมเกิน 50 – 70 เดซิเบล แตระดับเสียงในดิสโกเทค เฉลี่ยประมาณ 

90 – 100 เดซิเบล นับวาเปนอันตรายอยางมากตอสุขภาพ โดยเฉพาะหูฟง เปนการนําเอาเครื่องฟงแนบ

ประกบไวกับหูตลอดเวลา และถามีเสียงรบกวนก็จะเปดเสียงดังเพ่ิมข้ึน เปนการเพ่ิมระดับคลื่นเสียงใหมีผลตอ

ระบบประสาทหูโดยตรง กอใหเกิดการสูญเสียการไดยิน เปนอันตรายตอเยื่อแกวหูอาจมีผลทําใหเกิดอาการหู

หนวกเม่ือมีอายุมากข้ึน และเกิดปญหาหูตึงไดในท่ีสุด  

ขยะมูลฝอยและส่ิงปฏิกูล  

สวนใหญเปนการกระทําของมนุษย เชน การท้ิงขยะมูลฝอยลงบนถนน แมน้ํา ลําคลอง ชายหาด      

หรือตามสถานท่ีสาธารณะตาง ๆ การปลูกสราง การติดปายโฆษณาการเดินสายไฟฟาท่ีไมเปนระเบียบ        

การปลอยน้ําเสียหรือควันของโรงงานอุตสาหกรรม สิ่งเหลานี้ถือวาเปนการกระทําท่ีกอใหเกิดมลพิษทาง

ทัศนาการ เพราะทําใหความสวยงามของสถานท่ีตาง ๆ ตองสูญเสียไป 

ท่ีมา :http://www.mnre.go.th/reo13/th/news/detail/9373 

 

พระราชบัญญัติและกฎหมายท่ีเกี่ยวของกับการควบคุมมลพิษ 

พระราชบัญญัติสงเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอมแหงชาติ พ.ศ. 2535 เปนหลัก อันไดแก การ

ประกาศพ้ืนท่ีเขตควบคุมมลพิษ การกําหนดมาตรฐานควบคุมมลพิษจากแหลงกําเนิด การกําหนดประเภทของ

แหลงกําเนิดมลพิษท่ีจะตองควบคุมการปลอยอากาศเสีย น้ําท้ิงหรือขยะมูลฝอย การจัดตั้ง คณะกรรมการ

ควบคุมมลพิษ เพ่ือจัดทํานโยบายและแผนงาน ประสานงานในการลดปญหามลพิษและเสนอมาตรการในการ

ปองกันมลพิษ โดยมีปลัดกระทรวงวิทยาศาสตร เทคโนโลยีและสิ่งแวดลอมเปนประธาน ตามพระราชบัญญัติ

สงเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอม พ.ศ. 2535 กรมควบคุมมลพิษมีหนาท่ีกําหนดหลักเกณฑ วิธีการ และ

เง่ือนไขท่ีจําเปนในการจัดการมลพิษ ไดแก กําหนดหนาท่ีของเจาพนักงานควบคุมมลพิษ กําหนดอัตรา 

คาบริการ คาปรับ และคาสินไหมทดแทน หรือ คาเสียหาย ซ่ึงเจาของหรือผูครอบครองแหลงกําเนิดมลพิษมี

หนาท่ีตองรับผิดชอบซ่ึงปรากฏในบทกําหนดโทษ ในกรณีท่ีมีผูฝาฝนหรือไมปฏิบัติตาม 

พระราชบัญญัติโรงงาน พ.ศ. 2535 ตามความในมาตราของพระราชบัญญัตินี้ กรมควบคุมมลพิษมี

อํานาจหนาท่ีในการกําหนดเกณฑและมาตรฐานในการควบคุมการดําเนินกิจการของโรงงานอุตสาหกรรม 

โดยเฉพาะมาตรฐานและวิธีการควบคุมการกําจัดของเสียมลพิษหรือสารปนเปอนซ่ึงเกิดจากกิจการของโรงงาน

ท่ีมีผลกระทบตอสิ่งแวดลอม 
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ภายใตพระราชบัญญัติโรงงานกระทรวงอุตสาหกรรมสามารถประกาศกฎกระทรวงเก่ียวกับการกําจัด

ของเสียสิ่งปฏิกูลและขยะมูลฝอย หามการปลอยท้ิงน้ําเสียและอากาศเสียจากโรงงานอุตสาหกรรม              

แนวทางการมีระบบบําบัดของเสีย ตลอดจนกําหนดระดับเสียงไม ให เ กินมาตรฐานของ EPA (US 

Environmetal Protection Agency) 

พระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 ตามความในพระราชบัญญัตินี้ กรมควบคุมมลพิษ

เก่ียวของในสวนการกําจัดของเสีย ท้ังการควบคุมผูประกอบการขนสง / ผูรับจางกําจัดขยะมูลฝอยและของเสีย 

และการกําหนดเกณฑควบคุม เหตุเดือดรอนรําคาญของสวนรวมท่ีเกิดจากกลิ่น แสง รังสี เสียง ความรอน สาร

อันตราย ความสั่นสะเทือน ฝุน ข้ีเถาพิษ ท่ีมีผลกระทบตอมนุษยและสิ่งแวดลอม กรมควบคุมมลพิษ

ควบคุมดูแลกิจการท่ีเปนอันตรายตอสุขภาพ ตลาด การเก็บรักษา การเก็บขนและสถานท่ีกําจัดมูลฝอย        

การปลอยน้ําท้ิงและอากาศเสีย 

พระราชบัญญัติวัตถุอันตราย พ.ศ. 2535 พระราชบัญญัตินี้ไดกําหนดเกณฑควบคุมวัตถุอันตราย โดย

การนําเขา ผลิต ขนสง ใชงาน การกําจัดและสงออก ไมใหมีผลกระทบและเปนอันตรายตอมนุษย สัตว พืช 

สมบัติหรือสิ่งแวดลอม กระทรวงอุตสาหกรรมไดแบงสารอันตรายออกเปน 4 ประเภท เพ่ือใหสามารถควบคุม

ไดอยางถูกตองและเหมาะสม และจัดตั้งศูนยขอมูลวัตถุอันตราย เพ่ือประสานงานกับหนวยงานราชการอ่ืนๆ ใน

ดานขอมูลวัตถุอันตรายและสรางเกณฑและวิธีการจดทะเบียนวัตถุอันตราย 

พระราชบัญญัติรักษาความสะอาดและความเปนระเบียบเรียบรอยของบานเมือง พ.ศ. 2535 ภายใต

พระราชบัญญัติฉบับนี้ กรมควบคุมมลพิษไดดําเนินการดานขยะมูลฝอย ความสะอาดของบานเมืองโดยท่ัวไป 

สถานท่ีสาธารณะใดถูกปนเปอนก็จะทําใหเกิดมลพิษ เชน ขยะ กลิ่น เหตุเดือดรอนรําคาญ และทัศนอุจาด 

(มลพิษภาวะทางสายตา) 

พระราชบัญญัติกําหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน        

พ.ศ. 2542 สืบเนื่องจากรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 ไดใหความสําคัญกับการ

กระจายอํานาจการปกครองไปสูทองถ่ิน โดยไดกําหนดไวใหหมวด 5 แนวนโยบายพ้ืนฐานแหงรัฐ มาตรา 78 

“กําหนดใหรัฐตองกระจายอํานาจใหทองถ่ินพ่ึงตนเอง และตัดสินใจในกิจการของทองถ่ินไดเอง พัฒนา

เศรษฐกิจทองถ่ิน…..” ซ่ึงหมายรวมถึงการบริหารจัดการและการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

และเพ่ือกระจายอํานาจอํานาจใหทองถ่ินอยางตอเนื่องจึงไดมีการตราพระราชบัญญัติกําหนดแผนและข้ันตอน

การกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2542 จากพระราชบัญญัติกําหนดแผนฯ นี้        

ไดมีการจัดทําแผนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน โดยขอบเขตการถายโอนภารกิจใหกับ

องคกรปกครองสวนทองถ่ิน มีสวนท่ีเก่ียวของกับกรมควบคุมมลพิษท่ีสําคัญ ไดแก งานดานการจัดการ

สิ่ งแวดลอมและมลพิษดานตาง  ๆ งานการติดตามและตรวจสอบเก่ียวกับสิ่ งแวดลอมและมลพิษ               

สําหรับพระราชบัญญัติกําหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ. 

2542 
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ทําอยางไรเม่ือไดรับความเดือดรอนจากมลพิษ 

 เม่ือไดรับปญหาความเดือดรอนดานมลพิษ ประชาชนสามารถดําเนินการแจงความเดือดรอนไปยัง

หนวยงานท่ีรับผิดชอบปญหาความเดือดรอนดานตาง ๆ และแตละหนวยงานมีหลักและวิธีปฏิบัติตามหลัก

ข้ันตอนของระเบียบกฎหมายท่ีไดถือปฏิบัติอยู หรือมีอํานาจใหมีการจัดการเรื่องนั้นโดยเฉพาะ ดังนั้น จึงมีการ

แนะนําหนวยงานท่ีมีอํานาจในการแกไขปญหามลพิษดานตาง ๆ ดังนี้ 

 องคกรปกครองสวนทองถ่ิน ไดแก พ้ืนท่ีกรุงเทพฯ สามารรถติดตอสํานักงานเขตตาง ๆ พ้ืนท่ี

ตางจังหวัด สามารถติดตอพ้ืนท่ีรับผิดชอบขององคกรปกครองสวนทองถ่ินนั้น ๆ  จะเปนรูปแบบเทศบาล      

หรือองคการบริหารสวนตําบล ท่ีมีหนาท่ีในการจัดการตามอํานาจหนาท่ี  

 จังหวัดปทุมธานี แบงเปน 7 อําเภอ มีองคกรปกครองสวนทองถ่ิน เทศบาล และองคการบริหาร      

สวนตําบล แยกตามอําเภอ ดังนี้ 

องคกรปกครองสวนทองถิ่นในจังหวัดปทุมธานีท่ีมีหนาท่ีแกไขปญหามลพิษและส่ิงแวดลอม 

อําเภอเมืองปทุมธาน ี

1. เทศบาลเมืองปทุมธานี 

 สํานักงานเทศบาลเมืองปทุมธานี เลขท่ี 12 ถนนเทศปทุม ตําบลบางปรอก อําเภอเมืองปทุมธานี      

จังหวัดปทุมธานี 12000 โทร. 0-2581-6400-1 

2. เทศบาลเมืองบางคูวัด 

สํานักงานเทศบาลเมืองบางคูวัด เลขท่ี 999 หมูท่ี 1 ถนน 345 ตําบลบางคูวัด อําเภอเมืองปทุมธานี 

จังหวัดปทุมธานี 12000 โทร. 02-157-0845 

3. เทศบาลเมืองบางกะดี 

สํานักงานเทศบาลเมืองบางกะดีเลขท่ี 195 หมูท่ี 5 ถนนติวานนท ตําบลบางกะดี อําเภอเมือง

ปทุมธานี จังหวัดปทุมธานี 12000  โทร. 0-2019-6030-6 

4. เทศบาลตําบลบางหลวง 

 สํานักงานเทศบาล ตําบลบางหลวง  ถนนกรุ ง เทพ -ปทุมธานี  จั งหวัดปทุมธานี  12000                      

โทร. 02-581-2130, 02-593-4221, 02-593-4240 

5. เทศบาลตําบลหลักหก 

สํานักงานเทศบาลตําบลหลักหก เลขท่ี 99/1 หมูท่ี 3 ตําบลหลักหก อําเภอเมืองปทุมธานี จังหวัด

ปทุมธานี 12000 โทร. 0-2536-3983-5 

6. เทศบาลตําบลบางพูน 

สํานักงานเทศบาลตําบลบางพูน เลขท่ี 9/9 หมูท่ี 3 ซอยบัวยายมี ตําบลบางพูน อําเภอเมืองปทุมธานี 

จังหวัดปทุมธานี 12000 โทร. 0-2567-5592-3 

7. เทศบาลตําบลบางเดื่อ 

สํานักงานเทศบาลตําบลบางเดื่อ เลขท่ี 39 หมูท่ี 3  ตําบลบางเดื่อ อําเภอเมืองปทุมธานี จังหวัด

ปทุมธานี 12000 โทร. 02-581-4499 
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8. เทศบาลตําบลบานใหม 

สํานักงานเทศบาลตําบลบานใหม ตําบลบานใหม อําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี 12000                         

โทร. 0-2501-1721, 0-2501-3013 

9 เทศบาลตําบลบางขะแยง 

สํานักงานเทศบาลตําบลบางขะแยง เลขท่ี 99 หมูท่ี 3 ตําบลบางขะแยง อําเภอเมืองปทุมธานี จังหวัด

ปทุมธานี 12000 โทร. 0-2975-2097, 0-2598-2690 

10. เทศบาลตําบลบานกลาง 

สํานักงานเทศบาลตําบลบานกลาง เลขท่ี 333 หมูท่ี1 อําเภอเมืองปทุมธานี จังหวัดปทุมธานี 12000 

โทร. 0-2567-3488 

11. องคการบริหารสวนตําบลบางพูด 

ท่ีทําการองคการบริหารสวนตําบลบางพูด ตําบลบางพูด อําเภอมืองปทุมธานี จังหวัดปทุมธานี 

12000 โทร. 0-2978-8194 

12. องคการบริหารสวนตําบลบางหลวง 

 ท่ี ทํ าการองคการบริหารส วน ตําบลบางหลวง  อํ า เภอเ มือง  จั งหวัดปทุมธานี  12000                           

โทร. 0-2581-3689 

13. องคการบริหารสวนตําบลบานฉาง 

องคการบริหารสวนตําบลบานฉาง เลขท่ี 222 หมูท่ี 2 ตําบลบานฉาง อําเภอเมืองปทุมธานี         

จังหวัดปทุมธานี 12000 โทร.02-581-6754 และ 0-2581-6756 

14. องคการบริหารสวนตําบลสวนพริกไทย 

ท่ี ทําการองคการบริหารสวนตําบลสวนพริกไทย  เลขท่ี 15 หมู ท่ี  7 ตําบลสวนพริกไทย                        

อําเภอเมืองปทุมธานี จังหวัดปทุมธานี 12000 โทร. 0-2959-6465-8 

15. องคการบริหารสวนตําบลบานกระแชง 

ท่ีทําการองคการบริหารสวนตําบลบานกระแชง ตําบลบานกระแชง อําเภอเมืองปทุมธานี            

จังหวัดปทุมธานี 12000 โทร. 0-2598-0047, 0-5312-3042 

 

อําเภอธัญบุรี 

1. เทศบาลนครรังสิต 

สํานักงานเทศบาลนครรังสิต เลขท่ี 151 ถนนรังสิต-ปทุมธานี ตําบลประชาธิปตย อําเภอธัญบุรี 

จังหวัดปทุมธานี 12130 โทร. 0-2567-6000 

2. เทศบาลเมืองบึงยี่โถ 

 สํานักงานเทศบาลเมืองบึงยี่โถ เลขท่ี 1 หมู 1 ถนนรังสิต - นครนายก คลอง 3 ตําบลบึงยี่โถ 

อําเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี 12130 โทร. 0-2991-6637-8 

3. เทศบาลเมืองสนั่นรักษ 

สํานักงานเทศบาลเมืองสนั่นรักษ เลขท่ี 888 หมูท่ี 2 ถนนรังสิต – นครนายก ตําบลบึงน้ํารักษ    

อําเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี รหัสไปรษณีย 12110 โทร. 0-2546-2191-2 
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4. เทศบาลตําบลธัญบุรี 

สํานักงานเทศบาลตําบลธัญบุรี เลขท่ี 99 หมูท่ี 1 ตําบลลําผักกูด อําเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี 

12110 โทร.  0-2577-4525 

 

อําเภอคลองหลวง 

1. เทศบาลเมืองคลองหลวง 

สํานักงานเทศบาลเมืองคลองหลวง เลขท่ี 33/30 หมูท่ี 7 ตําบลคลองสอง อําเภอคลองหลวง     

จังหวัดปทุมธานี 12120 โทร. 0-2901-5077 

2. เทศบาลเมืองทาโขลง  

สํานักงานเทศบาลเมืองทาโขลง เลขท่ี 1 หมูท่ี 10 ถนนสีขาว ตําบลคลองหนึ่ง อําเภอคลองหลวง    

จังหวัดปทุมธานี 12120 โทร. 0-2529-5147 

3. องคการบริหารสวนตําบลคลองสาม 

ท่ีทําการองคการบริหารสวนตําบลคลองสาม เลขท่ี 39 หมูท่ี 8 ตําบลคลองสาม อําเภอคลองหลวง 

จังหวัดปทุมธานี 12120 โทร. 0-2191-2985-9 

4. องคการบริหารสวนตําบลคลองสี่ 

ท่ีทําการองคการบริหารสวนตําบลคลองสี่ เลขอยู 59 หมูท่ี 6 ตําบลคลองสี่  อําเภอคลองหลวง  

จังหวัดปทุมธาน ี12120 โทร. 0-2902-7912 

5. องคการบริหารสวนตําบลคลองหา 

ท่ีทําการองคการบริหารสวนตําบลคลองหา เลขท่ี 36 หมูท่ี 8 ตําบลคลองหา อําเภอคลองหลวง 

จังหวัดปทุมธานี 12120 โทร. 0-2017-7391 

6. องคการบริหารสวนตําบลคลองหก 

ท่ีทําการองคการบริหารสวนตําบลคลองหก เลขท่ี 16/3 หมูท่ี 11 ตําบลคลองหก อําเภอคลองหลวง 

จังหวัดปทุมธานี 12120 โทร. 0-2003-1100 

7. องคการบริหารสวนตําบลคลองเจ็ด 

ท่ี ทําการองคการบริหารสวนตําบลคลองเจ็ด ตําบลคลองเจ็ด ถนนคลองหลวง-หนองเสือ              

อําเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี 12120 โทร. 0-2001-7040 

 

อําเภอลําลูกกา 

1. เทศบาลตําบลลําลูกกา 

สํานักงานเทศบาลตําบลลําลูกกา9 หมู ท่ี 15 ถนนพหลโยธิน-ลําลูกกา ตําบลบึงคําพรอย               

อําเภอลําลูกกา จังหวัดปทุมธานี 12150 โทร. 0-2192-3357-8 

2. เทศบาลเมืองคูคต  

สํานักงานเทศบาลเมืองคูคต เลขท่ี 999 หมู ท่ี 18 ถนนพหลโยธิน-ลําลูกกา ตําบลคูคต              

อําเภอลําลูกกา จังหวัดปทุมธานี 12130 โทร. 0-2191-1556, 0-2191-1558 
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3. เทศบาลเมืองลําสามแกว 

สํานักงานเทศบาลเมืองลําสามแกว เลขท่ี 199 หมูท่ี 6 ถนนเสมาฟาคราม ตําบลคูคต อําเภอลําลูกกา 

จังหวัดปทุมธานี 12130 โทร. 0-2987-6001 

4. เทศบาลเมืองลาดสวาย 

สํานักงานเทศบาลเมืองลาดสวาย  เลขท่ี 111 หมู ท่ี  5 ตําบลลาดสวาย อําเภอลําลูกกา              

จังหวัดปทุมธานี 12150 โทร. 0-2198-7091-3 

5. เทศบาลตําบลลําไทร 

 สํานักงานเทศบาลตําบลลําไทร เลขท่ี 99 หมูท่ี 9 ตําบลลําไทร อําเภอลําลูกกา จังหวัดปทุมธานี 

12150 โทร. 0-2563-1521 

6. องคการบริหารสวนตําบลลําลูกกา 

 ท่ีทําการองคการบริหารสวนตําบลลําลูกกา เลขท่ี 1 หมูท่ี 18 ตําบลลําลูกกา อําเภอลําลูกกา     

จังหวัดปทุมธานี 12150 โทร. 0-2987-0310, 0-8192-73145 

7. องคการบริหารสวนตําบลลําไทร 

ท่ีทําการองคการบริหารสวนตําบลลําไทร เลขท่ี 9/9 หมู ท่ี 3 ตําบลลําไทร อําเภอลําลูกกา         

จังหวัดปทุมธานี 12150 โทร.0-2563-1262 

8. องคการบริหารสวนตําบลพืชอุดม 

 ท่ีทําการองคการบริหารสวนตําบลพืชอุดม เลขท่ี 48 หมูท่ี 9 ตําบลพืชอุดม อําเภอลําลูกกา       

จังหวัดปทุมธานี 12150 โทร. 0-2149-6589-90 

9. องคการบริหารสวนตําบลบึงบึงคอไห 

 องคการบริหารสวนตําบลบึงบึงคอไห หมูท่ี 9 ตําบลบึงคอไห อําเภอลําลูกกา จังหวัดปทุมธานี 

12150 โทร. 0-2157-1030-2 

10. องคการบริหารสวนตําบลบึงทองหลาง 

 ท่ี ทําการองคการบริหารสวนตําบลบึงทองหลาง เลขท่ี 14/2 หมู ท่ี  18 ตําบลบึงทองหลาง          

อําเภอลําลูกกา จังหวัดปทุมธานี 12150 โทร. 0-2150-7167-8 

11. องคการบริหารสวนตําบลบึงคําพรอย 

 ท่ี ทําการองคการบริหารสวนตําบลบึง คําพรอย  เลขท่ี 29/29 หมู ท่ี  7 ตําบลบึง คําพรอย             

อําเภอลําลูกกา จังหวัดปทุมธานี 12150 โทร.0-2101-5616-9 

 

อําเภอสามโคก 

1. เทศบาลตําบลสามโคก 

 สํานักงานเทศบาลตําบลสามโคก เลขท่ี 187 หมูท่ี 2 ตําบลสามโคก อําเภอสามโคก จังหวัดปทุมธานี 

12160 โทร. 0-2581-8531-2 

2. เทศบาลตําบลบางเตย 

 สํานักงานเทศบาลตําบลบางเตย เลขท่ี 129 หมูท่ี 7 ถนนปทุมธานี-สามโคก ตําบลบางเตย        

อําเภอสามโคก จังหวัดปทุมธานี 12160 โทร. 0-2593-1031, 0-2593-1821 
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3. เทศบาลตําบลเชียงรากใหญ 

 สํานักงานเทศบาลตําบลเชียงรากใหญ เลขท่ี 88/8 หมูท่ี 5 ตําบลเชียงรากใหญ อําเภอสามโคก               

จังหวัดปทุมธานี 12160 โทร. 0-2199-3767-9 

4. องคการบริหารสวนตําบลกระแชง 

 ท่ีทําการองคการบริหารสวนตําบลกระแชง เลขท่ี 116 หมูท่ี 2 ตําบลกระแชง อําเภอสามโคก                 

จังหวัดปทุมธานี 12160 โทร. 0-2978-1196, 0-2978-1198 

5. องคการบริหารสวนตําบลบางโพธิ์เหนือ 

 องคการบริหารสวนตําบลบางโพธิ์เหนือ เลขท่ี 38/3 หมูท่ี 3 ตําบลบางโพธิ์เหนือ อําเภอสามโคก 

จังหวัดปทุมธานี 12160 โทร. 0-2979-1291 

6. องคการบริหารสวนตําบลบางกระบือ  

ท่ีทําการองคการบริหารสวนตําบลบางกระบือ เลขท่ี 69 หมูท่ี 3 ตําบลบางกระบือ อําเภอสามโคก 

จังหวัดปทุมธานี 12160 โทร. 0-2977-2697, 0-2593-2289 

7. องคการบริหารสวนตําบลทายเกาะ 

ท่ีทําการองคการบริหารสวนตําบลทายเกาะ เลขท่ี 87/11 หมูท่ี 3 ตําบลทายเกาะ อําเภอสามโคก 

จังหวัดปทุมธานี 12160 โทร. 0-2593-1079, 0-2593-2579 

8. องคการบริหารสวนตําบลเชียงรากนอย 

 ท่ีทําการองคการบริหารสวนตําบลเชียงรากนอย ถนนวัดเสด็จ-ศูนยศิลปาชีพ ตําบลเชียงรากนอย 

อําเภอสามโคก จังหวัดปทุมธานี 12160 โทร. 0-2593-7041 

9. องคการบริหารสวนตําบลบานง้ิว 

 ท่ีทําการองคการบริหารสวนตําบลบานง้ิว หมูท่ี 3 ถนนวัดเสด็จ-ศูนยศิลปาชีพบางไทร ตําบลบานง้ิว 

อําเภอสามโคก จังหวัดปทุมธานี 12160 โทร. 0-2979-8398   

10. องคการบริหารสวนตําบลบานปทุม 

ท่ีทําการองคการบริหารสวนตําบลบานปทุม ตําบลบานปทุม อําเภอสามโคก จังหวัดปทุมธานี 

12160 โทร. 0-2199-3833-4 

 

อําเภอลาดหลุมแกว 

1. เทศบาลตําบลระแหง 

 สํานักงานเทศบาลตําบลระแหง เลขท่ี 88 หมูท่ี 4 ตําบลระแหง อําเภอสามโคก จังหวัดปทุมธานี 

12140 โทร. 0-2976-3551-3 

2. เทศบาลตําบลคลองพระอุดม 

 สํานักงานเทศบาลตําบลคลองพระอุดม เลขท่ี 99 หมูท่ี 4 ตําบลคลองพระอุดม อําเภอลาดหลุมแกว 

จังหวัดปทุมธานี 12140 โทร. 0-2150-7761 

3. เทศบาลตําบลคูขวาง 

 สํานักงานเทศบาลตําบลคูขวาง เลขท่ี 50 ตําบลคูขวาง อําเภอลาดหลุมแกว จังหวัดปทุมธานี 

12140 โทร. 02 599 1852 
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4. องคการบริหารสวนตําบลบอเงิน 

 ท่ีทําการองคการบริหารสวนตําบลบอเงิน เลขท่ี 59 หมูท่ี 2 ตําบลบอเงิน อําเภอลาดหลุมแกว จังหวัด

ปทุมธานี 12140 โทร. 0-2599-3305 

5. องคการบริหารสวนตําบลระแหง 

 ท่ีทําการองคการบริหารสวนตําบลระแหง เลขท่ี 59 หมูท่ี 8 ตําบลระแหง อําเภอลาดหลุมแกว               

จังหวัดปทุมธานี 12140 โทร. 0-2599-1690 

6. องคการบริหารสวนตําบลลาดหลุมแกว 

 ท่ี ทําการองคการบริหารสวนตําบลลาดหลุมแกว เลขท่ี 9/9 หมู ท่ี  1 ตําบลลาดหลุมแกว             

อําเภอลาดหลุมแกว จังหวัดปทุมธานี 12140 โทร. 0-2599-2464, 0-2599-1255 

7. องคการบริหารสวนตําบลคูบางหลวง 

 ท่ี ทําการองคการบริหารสวนตํ าบล คูบางหลวง  เลข ท่ี  99/9 หมู ท่ี  3 ตําบลคูบางหลวง                 

อําเภอลาดหลุมแกว จังหวัดปทุมธานี 12140 โทร. 0-2598-3435-6 

8. องคการบริหารสวนตําบลหนาไม 

 ท่ีทําการองคการบริหารสวนตําบลหนาไม เลขท่ี 77 หมูท่ี 3 ตําบลหนาไม อําเภอลาดหลุมแกว 

จังหวัดปทุมธานี 12140 โทร. 0-2157-1513 

 

อําเภอหนองเสือ 

1. เทศบาลตําบลหนองเสือ 

 สํานักงานเทศบาลตําบลหนองเสือ ตําบลบึงบา อําเภอหนองเสือ จังหวัดปทุมธานี 12170                             

โทร. 0-2549-1076 

2. เทศบาลตําบลหนองสามวัง 

 สํานักงานเทศบาลตําบลหนองสามวัง หมูท่ี 5 ตําบลหนองสามวัง อําเภอหนองเสือ จังหวัดปทุมธานี 

12170 โทร. 0-2153-5919-24 

3. องคการบริหารสวนตําบลศาลาครุ 

 ท่ีทําการองคการบริหารสวนตําบลศาลาครุ เลขท่ี 54 หมูท่ี 3 ตําบลศาลาครุ อําเภอหนองเสือ      

จังหวัดปทุมธานี 12170 โทร. 0-2159-8519-20 

4. องคการบริหารสวนตําบลบึงบอน 

 ท่ีทําการองคการบริหารสวนตําบลบึงบอน เลขท่ี 99 หมูท่ี 9 ตําบลบึงบอน อําเภอหนองเสือ จังหวัด

ปทุมธานี 12170 โทร. 0-2577-5514-5 

5. องคการบริหารสวนตําบลบึงชําออ 

 ท่ีทําการองคการบริหารสวนตําบลบึงชําออ ตําบลบึงชําออ หมูท่ี 3 อําเภอหนองเสือ จังหวัดปทุมธานี 

12170 โทร. 0-2905-9996-7 

6. องคการบริหารสวนตําบลบึงบา 

 ท่ี ทําการองคการบริหารสวนตําบลบึงบา เลขท่ี 96 หมู ท่ี  3 ตําบลบึงบา อําเภอหนองเสือ           

จังหวัดปทุมธานี 12170 โทร. 0-2908-9147 
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7. องคการบริหารสวนตําบลบึงกาสาม 

 ท่ีทําการองคการบริหารสวนตําบลบึงกาสาม เลขท่ี 32/9 หมูท่ี 3 ตําบลบึงกาสาม อําเภอหนองเสือ        

จังหวัดปทุมธานี 12170 โทร. 0-2905-8771-2 

8. องคการบริหารสวนตําบลนพรัตน 

 ท่ีทําการองคการบริหารสวนตําบลนพรัตน เลขท่ี 99 หมูท่ี 6 ตําบลนพรัตน อําเภอหนองเสือ     

จังหวัดปทุมธานี 12170 โทรศัพท 0-2150-7710    

 

หนวยงานภายในจังหวัดปทุมธานท่ีีเกี่ยวของดานมลพิษและส่ิงแวดลอม  

1. สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดปทุมธานี 

 สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดปทุมธานี เลขท่ี 14 ถนนรัฐอํานวย ตําบลบางปรอก อําเภอเมือง      

จังหวัดปทุมธานี 12000 โทรศัพท 0-2581-6454  

 - อําเภอเมืองปทุมธานี   สํานักงานสาธารณสุขอําเภอเมือปทุมธานี โทร. 0-2156-9026 

 - อําเภอสามโคก    สํานักงานสาธารณสุขอําเภอสามโคก  โทร.  0-2593-1350 

 - อําเภอลาดหลุมแกว   สํานักงานสาธารณสุขอําเภอลาดหลุมแกว โทร. 0-2599-1649 

 - อําเภอธัญบุรี    สํานักงานสาธารณสุขอําเภอธัญบุรี โทร.  0-2577-1555 

 - อําเภอคลองหลวง  สํานักงานสาธารณสุขอําเภอคลองหลวง โทร. 0-2590-1200 

 - อําเภอลําลูกกา  สํานักงานสาธารณสุขอําเภอเมืองปทุมธานี โทร. 0-2569-1240 

 - อําเภอหนองเสือ  สํานักงานสาธารณสุขอําเภอหนองเสือ โทร. 0-2549-1051 

2. สํานักงานทรัพยากรและธรรมชาติและสิ่งแวดลอมจังหวัดปทุมธานี 

 สํานักงานทรัพยากรและธรรมชาติและสิ่ งแวดลอมจังหวัดปทุมธานี เลขท่ี 100 หมู ท่ี  1                    

ถนนปทุมธานี - ลาดหลุมแกว ตําบลบานฉาง อําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี 12000 โทร. 0-2581-6341 

3. สํานักงานอุตสาหกรรมจังหวัดปทุมธานี 

 สํานักงานอุตสาหกรรมจังหวัดปทุมธานี เลขท่ี 101 หมูท่ี 1 ตําบลบานฉาง อําเภอเมืองปทุมธานี

จังหวัดปทุมธานี 12000 โทร. 0-2581-5015 ,0-2581-3225-26. 

4. ศูนยดํารงธรรม ประจําอําเภอท้ัง 7 อําเภอ 

 - อําเภอเมืองปทุมธานี   ท่ีวาการอําเภอเมืองปทุมธานี  โทร. 0-2581-6130, 02-851-6151 

 - อําเภอสามโคก    ท่ีวาการอําเภอสามโคก  โทร. 0-2593-1348   

 - อําเภอลาดหลุมแกว   ท่ีวาการอําเภอลาดหลุมแกว โทร. 0-2599-1272   

 - อําเภอธัญบุรี    ท่ีวาการอําเภอธัญบุรี โทร. 0-2577-1005   

 - อําเภอคลองหลวง  ท่ีวาการอําเภอคลองหลวง โทร. 0-2524-0356   

 - อําเภอลําลูกกา  ท่ีวาการอําเภอเมืองปทุมธานี โทร. 0-2569-1245 , 0-2569-1994 

 - อําเภอหนองเสือ  ท่ีวาการอําเภอหนองเสือ โทร. 0-2549-1042 

5. ศูนยดํารงธรรมจังหวัดปทุมธานี 

 สํานักงานจังหวัด ชั้น 2 ศาลากลางจังหวัดปทุมธานี ถนนปทุมธาน-ีสามโคก ตําบลบางปรอก      

อําเภอเมืองปทุมธานี จังหวัดปทุมธานี 12000 โทร. 0-2581-3886, 0-2581-6038 

/วิธี... 
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 วิธีการแจงเรื่องรองเรียน 

- มารองเรียนดวยตนเองท่ี สํานักงานจังหวัด ชั้น 2 ศาลากลางจังหวัดปทุมธานี 

  - สงทางไปรษณีย จาหนาซองสงตามท่ีอยู 

6. ศูนยรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข องคการบริหารสวนจังหวัดปทุมธานี 

 -ยื่นเรื่องโดยตรง (จดหมาย/บัตรสนเทห/เอกสาร)  หรือสงทางไปรษณีย ศูนยรับเรื่องรองเรียน/       

รองทุกข องคการบริหารสวนจังหวัดปทุมธานี ณ หองขอมูลขาวสาร องคการบริหารสวนจังหวัดปทุมธานี      

ถนนปทุมธาน-ีลาดหลุทแกว ตําบลบานฉาง อําเภอเมืองปทุมธานี จังหวัดปทุมธานี 12000 

 -ยื่นผานทางเว็บไซต http://www.pathumpao.go.th 

 

หนวยงานราชการสวนกลาง และอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวของดานมลพิษและส่ิงแวดลอม 

กรมควบคุมมลพิษ  

มีอํานาจในการตรวจสอบ สั่งปรับปรุงแกไข และดําเนินการทางกฎหมายกับเรื่องรองเรียนดานมลพิษ 

เฉพาะเรื่องท่ีเปนแหลงกําเนิดมลพิษตาม พ.ร.บ.สงเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอมแหงชาติ พ.ศ. 2535 

เทานั้น 

ประเภทของแหลงกําเนิดมลพิษท่ีจะตองควบคุมการปลอยท้ิงอากาศเสีย หรือฝุนละออง 

 โรงไฟฟา (ประกาศกระทรวงวิทยาศาสตรฯ เรื่อง กําหนดใหโรงไฟฟาเปนแหลงกําเนิดมลพิษท่ีจะ ตอง

ถูกควบคุมการปลอยท้ิงอากาศเสียออกสูสิ่งแวดลอม ประกาศกระทรวงวิทยาศาสตรฯ ฉบับท่ี 2 พ.ศ. 2542 

และประกาศกระทรวงวิทยาศาสตรฯ ฉบับท่ี 3 พ.ศ. 2544) 

 โรงโม บด หรือยอยหิน (ประกาศกระทรวงวิทยาศาสตรฯ เรื่อง กําหนดใหโรงโม บด หรือยอยหิน เปน

แหลงกําเนิดมลพิษท่ีจะตองถูกควบคุมการปลอยฝุนละอองสูบรรยากาศ 

 เตาเผามูลฝอย (ประกาศกระทรวงวิทยาศาสตรฯ เรื่อง กําหนดใหเตาเผามูลฝอยเปนแหลงกําเนิด 

มลพิษท่ีจะตองถูกควบคุมการปลอยท้ิงอากาศเสียออกสูบรรยากาศ) 

 โรงงานเหล็ก (ประกาศกระทรวงวิทยาศาสตรฯ เรื่อง กําหนดใหโรงงานเหล็กเปนแหลงกําเนิด มลพิษท่ี

จะตองถูกควบคุมการปลอยท้ิงอากาศเสียออกสูบรรยากาศ) 

 เตาเผาศพ (ประกาศกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม เรื่อง กําหนดใหเตาเผาศพเปน 

แหลงกําเนิดมลพิษท่ีจะตองถูกควบคุมการปลอยท้ิงอากาศเสียออกสูสิ่งแวดลอม 

แนวทางการรองทุกขปญหามลพิษของกรมควบคุมมลพิษ 

 ประสบปญหามลพิษ จะทําอยางไรดี ปญหามลพิษเกิดข้ึนจากหลายสาเหตุ เชน โรงงานอุตสาหกรรม 

สถานประกอบการ อาคารบานเรือน การเกษตรกรรม รถยนต เปนตน ปญหาดังกลาวอยูภายใตการ

ควบคุมดูแลของหลายหนวยงาน เชน ปญหามลพิษจากโรงงานอุตสาหกรรมอยูภายใตการควบคุมดูแลของ

หนวยงานสังกัดกระทรวงอุตสาหกรรม ไดแก กรมโรงงานอุตสาหกรรม สํานักงานอุตสาหกรรมจังหวัด และ    

ผูวาราชการจังหวัด ตามพระราชบัญญัติโรงงาน พ.ศ. 2535 เหตุเดือดรอนรําคาญจากสถานประกอบการ เชน 

กลิ่นเหม็น ฝุนละออง เขมาควัน สารพิษ เสียงดัง ความสั่นสะเทือน อยูภายใตการควบคุมดูแลของ

กรุงเทพมหานคร เมืองพัทยา และองคกรปกครองสวนทองถ่ิน เชน เทศบาล องคการบริหารสวนตําบล ตาม

พระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 สวนปญหามลพิษจากแหลงกําเนิดมลพิษท่ีถูกควบคุมตาม 

/พระราช... 
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พระราชบัญญัติสงเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอมแหงชาติ พ.ศ. 2535 อยูภายใตการควบคุมดูแลของกรม

ควบคุมมลพิษและผูซ่ึงไดรับการแตงตั้งเปนเจาพนักงานควบคุมมลพิษ เชน ผูวาราชการจังหวัด นายอําเภอ     

ปศุสัตวจังหวัด เปนตนดังนั้น หากไดรับความเดือดรอนจากปญหามลพิษดังกลาว สามารถแจงรองทุกขไปยัง

หนวยงานท่ีรับผิดชอบโดยตรงขางตน หรืออาจแจงผูวาราชการจังหวัดท่ีกํากับดูแลหนวยงานในพ้ืนท่ี อยางไรก็

ตาม หากปญหาของทานยังไมไดรับการแกไข หรือยังคงไดรับความรอนอยู อาจแจงมายัง กรมควบคุมมลพิษ 

เพ่ือประสานงาน ติดตามตรวจสอบ และดําเนินการตาม อํานาจหนาท่ี ตามแตกรณี2. กรมควบคุมมลพิษ      

ชวยอะไรทานได กรมควบคุมมลพิษ เปนหนวยงานในสังกัดของกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม มี

อํานาจหนาท่ี 

แนวทางการดําเนินงานเรื่องรองทุกขของกรมควบคุมมลพิษ 

1. แหลงกําเนิดมลพิษท่ีตองถูกควบคุมตามพระราชบัญญัติสงเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอม

แหงชาติ พ.ศ. 2535 

  1.1 กรณีโรงงานอุตสาหกรรม เม่ือตรวจสอบขอเท็จจริงแลวพบปญหา จะตองแจงกรม

โรงงานอุตสาหกรรม หรือจังหวัด เพ่ือดําเนินการตามพระราชบัญญัติโรงงาน พ.ศ. 2535 กอน หากหนวยงาน

ดังกลาวไมดําเนินการ กรมควบคุมมลพิษ จึงจะดําเนินการตามพระราชบัญญัติสงเสริมและรักษาคุณภาพ

สิ่งแวดลอม แหงชาติ พ.ศ. 2535 ตอไป 

  1.2 แหลงกําเนิดอ่ืน เชน ฟารมสุกร อาคารบางประเภทและบางขนาด (อาคารขนาดใหญ) 

ท่ีดินจัดสรร กรมควบคุมมลพิษหรือ ผูซ่ึงไดรับการแตงต้ังเปนเจาพนักงานควบคุมมลพิษเพ่ือปฏิบัติการตาม

พระราชบัญญัติสงเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอมแหงชาติ พ.ศ.2535 สามารถบังคับใชกฎหมายได

โดยตรง 

2. แหลงกําเนิดมลพิษท่ีไมถูกควบคุมตามขอ 1 กรมควบคุมมลพิษจะทําหนาท่ีประสานหนวยงานท่ี

เก่ียวของ เชน กรมโรงงานอุตสาหกรรม สํานักงานอุตสาหกรรมจังหวัด สํานักงานเขต กรุงเทพมหานคร 

เทศบาล องคการบริหารสวนตําบล เพ่ือดําเนินการตามอํานาจหนาท่ีตามกฎหมายแตละฉบับตอไปเนื่องจาก 

กรมควบคุมมลพิษมีอํานาจหนาท่ีจํากัด อีกท้ังไมมีอํานาจในการสั่งปดโรงงาน หรือสถานประกอบการ ดังนั้น 

การแกไขปญหาเรื่องรองทุกขบางกรณีท่ีมีความซับซอน อาจตองใชเวลา และไมสามารถดําเนินการแกไขภายใน

ระยะเวลาท่ีกําหนด อยางไรก็ตาม กรมควบคุมมลพิษมีความมุงม่ันท่ีจะประสานงานกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

รวมแกไขหรือบรรเทาปญหาความเดือดรอนจากภาวะมลพิษเพ่ือคุณภาพชีวิตท่ีดีของประชาชน และรักษา

คุณภาพสิ่งแวดลอมใหเหมาะสม 

มลพิษทางน้ํา เชน โรงงานอุตสาหกรรมและนิคมอุตสาหกรรม อาคารชุด โรงแรม ตลาด ภัตตาคาร 

หรือรานอาหาร สถานพยาบาล ศูนยการคาหรือหางสรรพสินคา การเลี้ยงสุกร ท่ีดินจัดสรร สถานีบริการน้ํามัน

เชื้อเพลิง บอเพาะเลี้ยงสัตวน้ําชายฝง บอเพาะเลี้ยงสัตวน้ํากรอย ทาเทียบเรือประมง สะพานปลา และกิจการ

แพปลา 

มลพิษทางอากาศ เชน โรงโม บดหรือยอยหิน โรงงานเหล็ก โรงไฟฟา เตาเผามูลฝอย เตาเผาศพ 

เตาเผามูลฝอยติดเชื้อ  โรงงานปูนซีเมนต สถานประกอบกิจการหลอมและตมทองคํา โรงสีขาว โรงงาน

อุตสาหกรรม คลังน้ํามันเชื้อเพลิง 

มลพิษทางเสียงและความส่ันสะเทือน เชน การทําเหมืองหิน 

/กรม... 
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กรมโรงงานอุตสาหกรรม 

ระบบรับเรื่องรองเรียนกลาง (กระทรวงอุตสาหกรรม) เว็บไซต : https://i-dee.industry.go.th) 

โทรศัพท 0-2202-4000 หรือ www.diw.go.th Email : inform@narai.diw.go.th 

 

ศูนยรับแจงเรื่องรองทุกข กรุงเทพมหานคร 

โทรศัพท 1555 กด 1 หรือ www.bma.go.th 

 

ศูนยดํารงธรรม กระทรวงมหาดไทย 

โทรศัพท 1567 หรือ www.mahadthai.com หรือ ตู ปณ. 1 ปณฝ.มหาดไทย กรุงเทพฯ 10206 

 

กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 

โทรศัพท 0-2298-5735 หรือ www.monre.go.th หรือ ตู ปณ.344 ปณ. สามเสนใน กรุงเทพฯ 

10400 

 

ศูนยบริการประชาชน สํานักนายกรัฐมนตรี 

ทําเนียบรัฐบาล เขตดุสิต กรุงเทพฯ 10300 โทรศัพท 0-2280-7170-1 หรือ ตู ปณ. 900 ปณฝ. 

สํานักทําเนียบ กรุงเทพฯ 10302 หรือ www.rakang.thaigov.go.th 

 

กรมควบคุมมลพิษ  

สายดวนรองทุกข โทร 1650 กด 1 จดหมายมาท่ีกรมควบคุมมลพิษ 92 ซอยพหลโยธิน 7 

ถนนพหลโยธิน แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุงเทพฯ 10400 โทรสาร 0 2298 2596 

ตู ปณ. 33 ปณ. สามเสนใน กรุงเทพฯ 10400  www.pcd.go.th  Email : e-petition@pcd.go.th

ผูรองทุกขตองแจงชื่อ ท่ีอยู เบอรโทรศัพทท่ีติดตอได 

โดยกรมฯ จะเก็บขอมูลเปนความลับ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

/ตัวอยาง... 
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mailto:inform@narai.diw.go.th
http://www.bma.go.th/
http://www.mahadthai.com/
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http://www.rakang.thaigov.go.th/
http://www.pcd.go.th/


ตัวอยางหนังสือรองทุกข 

ท่ีอยู(ผูรอง)……………. 

วัน…………เดือน……………..ป……….. 

เรื่อง (ระบุชื่อเรื่องท่ีตองการรองเรียน) 

เรียน อธิบดีกรมควบคุมมลพิษ/ ผูอํานวยการกองตรวจมลพิษ 

รายละเอียดของคํารองทุกข ควรประกอบดวย 

1) ชื่อ ท่ีอยูของโรงงานหรือสถานประกอบการ 

2) ปญหาท่ีไดรับ 

3) ขอเท็จจริง พยานหลักฐาน เอกสารอางอิง ท่ีสามารถระบุได (ถามี) และใชถอยคําท่ีสุภาพ 

 

 

ลงชื่อ – สกุล (ผูรอง) 

เบอรโทรศัพท ( ถามี) 

 

กระทรวงอุตสาหกรรม (กรมโรงงานอุตสาหกรรม) 

1.ระบบรับเรื่องรองเรียนกลาง (กระทรวงอุตสาหกรรม) 

เว็บไซต : https://i-dee.industry.go.th) 
 

กระทรวงสาธารณสุข 

ศูนยบริหารจัดการเรื่องรองทุกข กระทรวงสาธารณสุข โทร. 0-2590-2876-7 

http://ictapp.moph.go.th/servicelink/complaint/index.php?page=principles 

ศูนยอนามัยท่ี 4 สระบุรี กระทรวงสาธารณสุข โทร. 0-3620-0334 - 5 

http://203.157.71.115/complaint/ 
************************** 

 

15 

https://i-dee.industry.go.th/

