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  บทสรุปสำหรับผู้บริหาร 
ความเป็นมาและความสำคัญ 
                     กองยุทธศาสตร์และงบประมาณ องค์การบริหารส่วนจังหวัดปทุมธานี เป็นหน่วยงานที่สนับสนุน
ภารกิจขององค์การบริหารส่วนจังหวัดปทุมธานี เพ่ือให้บรรลุภารกิจขององค์การบริหารส่วนจังหวัดปทุมธานี 
รวมทั้งเพ่ือปฏิบัติตามภารกิจภายใต้หน่วยงานที่กำกับดูแล องค์การบริหารส่วนจังหวัดปทุมธานี ได้มีนโยบาย  
ในการนำกระบวนการจัดการความรู้มาเป็นเครื่องมือหลักในการพัฒนาบุคลากรเพ่ือให้บุคลากรมีความรู้ ความสามารถ
และสมรรถนะที่ เหมาะสมกับการปฏิบัติงานในตำแหน่ง  และสายงานของแต่ละบุคคล เพ่ือผลักดัน       
ประเด็นยุทธศาสตร์การพัฒนาขององค์การบริหารส่วนจังหวัดปทุมธานี ให้บรรลุวัตถุประสงค์ เป้าหมาย      
และวิสัยทัศน์ของผู้บริหารองค์การบริหารส่วนจังหวัดปทุมธานีต่อไป ฝ่ายส่งเสริมและเผยแพร่วิชาการ กองยุทธศาสตร์
และงบประมาณ ได้ดำเนินการจัดทำแผนการจัดการความรู้เป็นประจำทุกปีอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้บุคลากร     
ในสังกัดได้รับการพัฒนาศักยภาพอย่างต่อเนื่องด้วยกระบวนการจัดการความรู้ รวมทั้งเพ่ือรองรับการประเมิน
ประสิทธิภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (Local Performance Assessment : LPA) และการตรวจประเมิน
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติราชการเพ่ือเสนอขอรับเงินรางวัลประจำปีสำหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

ขั้นตอนการดำเนินการ 
          ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ กองยุทธศาสตร์และงบประมาณได้ดำเนินการตามแผนการ

จัดการความรู้ โดยมีขั้นตอน และผลการดำเนินงานดังต่อไปนี้ 
๑. แต่งตั้งคณะทำงานการจัดการความรู้  

                         องค์การบริหารส่วนจังหวัดปทุมธานีได้มีคำสั่งแต่งตั้งคณะทำงานการจัดการความรู้     
ของกองยุทธศาสตร์และงบประมาณ องค์การบริหารส่วนจังหวัดปทุมธานี ตามคำสั่งองคก์ารบริหารส่วนจังหวัด
ปทุมธานี ที่ ๑๘๔๐/๒๕๖๔ ลงวันที่ ๕ ตุลาคม ๒๕๖๔   

๒. ทบทวนผลการดำเนินการจดัการความรูใ้นปีงบประมาณทีผ่่านมา (พ.ศ. ๒๕๖๕)  
           โดยคณะทำงานการจัดการความรู้ได้ทบทวนผลการดำเนินการจัดการความรู้ ในปีงบประมาณทีผ่่านมา
เพ่ือเป็นแนวทางในการจัดทำแผนการจัดการความรู้ ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ โดยองค์ความรู้ที่ดำเนินการ    
ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ ประกอบด้วย การส่งเสริมการจัดงานประเพณีที่สำคัญของจังหวัดปทุมธานี   
และการถ่ายทอดองค์ความรู้ของผู้ผ่านฝึกอบรม สัมมนา และศึกษาดูงาน ผลการดำเนินงานตามแผนการจัดการความรู้ 
กองยุทธศาสตร์และงบประมาณ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ ปรากฏว่า ทั้ง ๒ แผน สามารถดำเนินการ
ได้ตรงตามเป้าหมายและระยะเวลาที่กำหนดไว้ กิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ (CoP) ได้เชิญประชาชนร่วมส่งภาพ
มาร่วมประกวดภาพถ่ายในโครงการประกวดภาพถ่าย "คลองสวยน้ำใส วิถีไทยต้องกลับมา" เพ่ือเฉลิมพระเกียรติ



สมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์  พระบรมราชินีนาถ พระบรมราชชนนีพันปีหลวง เนื่อ งในโอกาสมหามงคล        
เฉลิมพระชนมพรรษา ๙๐ พรรษา ๑๒ สิงหาคม ๒๕๖๕   

๓. กำหนดนโยบายการดำเนนิงาน ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖  
     คณะทำงานการจัดการความรู้ได้ทบทวน และศึกษาผลการดำเนินงานที่ผ่านมา รวมถึงแนวทาง

การดำเนินการจัดการความรู้ และได้กำหนดนโยบายการจัดการความรู้เสนอต่อนายกองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
โดยมีนโยบายสรุปไดด้ังนี้ 

    ๓.๑ กองยุทธศาสตร์และงบประมาณ นำกระบวนการจัดการความรู้มาใช้พัฒนาบุคลากร 
และให้เป็นส่วนหนึ่งของการปฏิบัติงาน โดยกำหนดให้เลือกดำเนินการจัดการองค์ความรู้ ๒ องค์ความรู้ โดยมีการแต่งตั้ง
คณะทำงานการจัดการความรู้หรือชุมชนนักปฏิบัติของหน่วยงาน เพ่ือจัดทำแผนการจัดการความรู้            
ของหน่วยงานเพือ่ใช้เป็นแนวทางในการดำเนินงานขององค์กร 

 
    ๓.๒ เสริมสร้างบรรยากาศให้เอ้ือต่อการนำการจัดการความรู้มาเป็นเครื่องมือในการพัฒนา

บุคลากร และพัฒนางานของกองยุทธศาสตร์และงบประมาณ 
    ๓.๓ เสริมสร้างให้บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจกระบวนการการจัดการความรู้ให้สามารถ

ดำเนินการได้อย่างถกูต้องในการจัดทำแผน ดำเนินการปฏิบัติตามแผน และรายงานผลได้อย่างถูกต้องและชัดเจน 

๔. การคัดเลือกประเด็นความรู้เพื่อจัดการความรู้ 
                          ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ 
ประกอบกับกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น ได้กำหนดเกณฑ์การประเมินประสิทธิภาพ และประสิทธิผล    
การปฏิบัติราชการเพ่ือเสนอขอรับเงินรางวัลประจำปีสำหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มิติที่ ๔ มิติด้านการพัฒนา 
ตัวชี้วัดที่ ๑.๓ ระดับความสำเร็จของการพัฒนาระบบพัฒนาทรัพยากรบุคคล ดังนั้น เพ่ือให้กองยุทธศาสตร์   
และงบประมาณ มีข้อมูลประกอบการดำเนินการจัดทำแผนการจัดการความรู้ จึงมีการแต่งตั้งคณะทำงาน   
เพ่ือได้สำรวจองค์ความรู้ที่ผลักดันประเด็นยุทธศาสตร์ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดปทุมธานี โดยกำหนดให้   
มีการจัดการความรู้ในประเด็นที่จำเป็นต้องดำเนินงานร่วมกัน จำนวน ๒ องค์ความรู้ ดังนี้ 

    ๔.๑ กระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยงภายในองค์กร 
                         ๔.๒ การอบรมบุคลากรเพ่ือพัฒนาความรู้ 

๕. จัดทำแผนการจัดการความรู้ของกองยุทธศาสตรแ์ละงบประมาณ 
     คณะทำงานการจัดการความรู้ ได้ประชุมเพ่ือดำเนินการคัดเลือกองค์ความรู้ที่สำคัญนำมา

จัดทำเป็นแผนการจัดการความรู้ขององค์กรอย่างน้อย ๒ กระบวนงาน โดยมีหัวหน้าทีมงานจัดการความรู้     
และฝ่ายเลขาฯ รวบรวม และสรุปเป็นร่างแผนการจัดการความรู้ของกองยุทธศาสตร์และงบประมาณ 
ประกอบด้วยกิจกรรม ระยะเวลา ตัวชี้วัด เป้าหมายตัวชี้วัด กลุ่มเป้าหมาย และผู้รับผิดชอบ นำเสนอต่อนายก
องค์การบริหารส่วนจังหวัดปทุมธานี 

๖. การติดตามและประเมินผลการดำเนินงานตามแผนการจัดการความรู้ 
    ๖.๑ การติดตามการดำเนินงานตามแผนการจัดการความรู้ 



                               การติดตามการดำเนินงานของกองยุทธศาสตร์และงบประมาณ ดำเนินการโดยคณะทำงาน
การจัดการความรู้ และติดตามการดำเนินงานตลอดระยะเวลาการดำเนินงาน 

    ๖.๒ การประเมินผลการดำเนินงานตามแผนการจัดการความรู ้
                              ๖.๒.๑ กองยุทธศาสตร์และงบประมาณ จัดทำแบบประเมินผลเพ่ือจัดทำความเข้าใจ
ในการจัดโครงการนี้ให้กับบุคลากรตอบแบบประเมิน จากนั้นนำสรุปผลการประเมินมาวิเคราะห์และวางแผน 
ในการจัดการความรู้ปีต่อไป 
                               ๖.๒.๒ กองยุทธศาสตร์และงบประมาณติดตามผลของการจัดการความรู้โดยตรวจสอบ
หาผลจากการจัดทำกิจกรรม ดังนี้ 

             ๑) องค์ความรู้ที่ ๑ กระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยงภายในองค์กร 
ประเมินผลโดย มีคู่มือการบริหารจัดการความเสี่ยง  
                                        ๒) องค์ความรู้ที่  ๒ การอบรมบุคลากรเพ่ือพัฒนาความรู้  ประเมินผล      
โดยสรุปผลการดำเนินงานตามข้ันตอน ที่ ๑-๕ พร้อมเอกสารที่เกี่ยวข้องทัง้หมด 
                               ๖.๒.๓ หน่วยงานดำเนินการจัดทำรายงานผลการดำเนินงานตามแผนการจัดการ
ความรู้ของหน่วยงานส่งคณะทำงานการจัดการความรู้ และคณะทำงานการจัดการความรู้จัดทำรายงานผลการ
ดำเนินงานตามแผนการจัดการความรู้ของกองยุทธศาสตร์และงบประมาณ องค์การบริหารส่วนจังหวัดปทุมธานี 
นำเสนอต่อนายกองค์การบริหารส่วนจังหวัดปทุมธานีทราบ     
 
 

คำนำ 

                    องค์การบริหารส่วนจังหวัดเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีขนาดใหญ่ มีเขตรับผิดชอบ
ครอบคลุมทั้งจังหวัด มีหน้าที่หลักเพ่ือจัดบริการสาธารณะอันเป็นประโยชน์ให้แก่ประชาชนในเขตจังหวัดนั้น 
ตลอดจนการแก้ไข ช่วยเหลือ พัฒนางานของเทศบาลและองค์การบริหารส่วนตำบล รวมถึงการประสาน
แผนพัฒนาท้องถิ่นให้เกิดการพัฒนาที่ครอบคลุมและต่อเนื่องมากขึ้น เพ่ือให้บรรลุภารกิจดังกล่าว รวมทั้ง   
เพ่ือปฏิบัติตามภารกิจภายใต้หน่วยงานที่กำกับดูแล องค์การบริหารส่วนจังหวัดปทุมธานีได้มีนโยบายในการนำ
กระบวนการจัดการความรู้มาเป็นเครื่องมือหลักในการพัฒนาบุคลากร เพ่ือให้บุคลากรมีความรู้ ความสามารถ 
และสมรรถนะที่ เหมาะสมกับการปฏิบัติงานในตำแหน่งและสายงานของแต่ละบุคคล เพ่ือผลักดัน         
ประเด็นยุทธศาสตร์การพัฒนาขององค์การบริหารส่วนจังหวัดปทุมธานีให้บรรลุเป้าหมาย ซึ่งกองยุทธศาสตร์และงบประมาณ 
ได้ดำเนินการจัดการความรู้มาอย่างต่อเนื่อง ดังนั้น เพ่ือให้บุคลากรได้รับการพัฒนาศักยภาพอย่างต่อเนื่อง  
ด้วยกระบวนการจัดการความรู้  กองยุทธศาสตร์และงบประมาณ จึงจัดทำแผนการจัดการความรู้              
ของกองยุทธศาสตร์และงบประมาณขึ้น เพ่ือเป็นแนวทางในการดำเนินการจัดการความรู้ให้บรรลุวัตถุประสงค์ 

หวังเป็นอย่างยิ่งว่า แผนการจัดการความรู้ ฉบับนี้ สามารถผลักดันประเด็นยุทธศาสตร์     
การพัฒนาขององค์การบริหารส่วนจังหวัดปทุมธานี ให้เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ต่อไป 
   
 
 



กองยุทธศาสตร์และงบประมาณ 
องค์การบริหารส่วนจังหวัดปทุมธานี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สารบัญ 
 

                หน้า 
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   บทที่ ๑ 

กระบวนการจัดทำแผนการจัดการความรู้ (Knowledge Management) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖  
ของกองยุทธศาสตร์และงบประมาณ องค์การบริหารส่วนจังหวัดปทุมธานี 

๑. ความเป็นมาและความสำคัญ   



                    จากพระราชกฤษฎีกา ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ 
มาตรา ๑๑ กำหนดไว้ว่า ส่วนราชการมีหน้าที่พัฒนาความรู้ในส่วนราชการ เพ่ือให้มีลักษณะเป็นองค์การ    
แห่งการเรียนรู้อย่างสม่ำเสมอ โดยต้องรับรู้ข้อมูลข่าวสารและสามารถประมวลผลความรู้ในด้านต่างๆ เพ่ือนำมา
ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติราชการได้อย่างถูกต้อง รวดเร็วและเหมาะสมกับสถานการณ์ รวมทั้งต้องส่งเสริม   
และพัฒนาความรู้ความสามารถ สร้างวิสัยทัศน์และปรับเปลี่ยนทัศนคติของข้าราชการในสังกัดให้เป็นบุคลากร
ที่มีประสิทธิภาพและมีการเรียนรู้ร่วมกัน ซ่ึงสอดคล้องกับแนวทางการบริหารราชการแนวใหม่ที่ได้ให้ความสำคัญ
กับการจัดการความรู้เพ่ือรวบรวมองค์ความรู้และพัฒนาให้เป็นระบบเพ่ือใช้ในการพัฒนาบุคลากร พัฒนางาน 
และพัฒนาองค์กร และสำนักงานพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ได้กำหนดให้เป็นประเด็นสำคัญในการประเมินผล   
การปฏิบัติราชการประจำปีของหน่วยงานภาครัฐและกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น ได้กำหนดเป็นตัวชี้วัด 
การประเมินประสิทธิภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (Local Performance Assessment : LPA) ให้มีการประเมิน
การดำเนินงานของตัวชี้วัดดังกล่าว และนำไปประกอบการตรวจประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผล       
การปฏิบัติราชการเพื่อเสนอขอรับเงินรางวัลประจำปีสำหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอย่างต่อเนื่อง 
ต้ังแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๘ เป็นต้นมา 

                     เพ่ือให้การปฏิบัติราชการเป็นไปตามหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีองค์การ
บริหารส่วนจังหวัดปทุมธานี จึงได้นำการจัดการความรู้ (Knowledge Management : KM) มาใช้เป็นเครื่องมือ 
ในการรวบรวมองค์ความรู้ที่มีอยู่ในส่วนราชการ ทั้งจากตัวบุคคลหรือเอกสารมาพัฒนาให้เป็นระบบ เพ่ือให้บุคลากร
สามารถเข้าถึงความรู้และพัฒนาตนเองให้มีความรู้ความเชี่ยวชาญ รวมทั้งนำมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน  
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ถูกต้อง รวดเร็ว เหมาะสมกับสถานการณ์ โดยมุ่งเน้นให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน 
และพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นแหล่งรวบรวมความรู้ เพ่ือให้มีการแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์ 
ซึ่งกันและกัน สร้างสรรค์กิจกรรมที่มีคุณค่า มีการกำหนดผลสัมฤทธิ์ของงาน เน้นสร้างสรรค์ความคิดใหม่ๆ  
เพ่ือใช้ในการปฏิบัติราชการสามารถนำไปปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรมและพัฒนาองค์กรไปสู่การเป็นองค์การ  
แห่งการเรียนรู้ ได้รับการพัฒนาศักยภาพด้วยกระบวนการจัดการความรู้อย่างต่อเนื่อง กองยุทธศาสตร์และงบประมาณ 
ได้ตระหนักถึงความสำคัญในการปฏิบัติราชการตามหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี          
จึงจัดทำแผนการจัดการความรู้ขึ้น เพ่ือเป็นแนวทางในการดำเนินการจัดการความรู้ให้บรรลุวัตถุประสงค์               
ของกองยุทธศาสตร์และงบประมาณ ต่อไป 

๒. หลักการจัดทำแผนการจัดการความรู้ 
                        กองยุทธศาสตร์และงบประมาณ มีการจัดทำแผนการจัดการความรู้  ดำเนินการโดยยึด   
ตามกระบวนการจัดการความรู้ ๗ ขั้นตอนของสำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ได้แก่      
การบ่งชี้ความรู้ การสร้างและแสวงหาความรู้ การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ การประมวล และกลัน่กรองความรู้ 
การเข้าถึงความรู้ การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ และการเรียนรู้ โดยจัดทำแผนให้มีความเชื่อมโยงกับ
แผนพัฒนาบุคลากรและสอดคล้องกับตัวชี้วัดในประเด็นยุทธศาสตร์ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดปทุมธานี 
ทั้งนี้ เพ่ือพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความสามารถ และมีสมรรถนะที่เหมาะสมตามสายงานสามารถปฏิบัติหน้าที่ 
ให้บรรลุเป้าหมายตัวชี้วัดและประเด็นยุทธศาสตร์ได้ 
 

๒ 



๓. วตัถุประสงค์การจัดทำแผนการจัดการความรู้ 
                    การจัดทำแผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) โครงการพัฒนาส่วนราชการ ให้เป็น
องค์การแห่งการเรียนรู้ และการจัดการความรู้ในส่วนราชการ อันสืบเนื่องจากพระราชกฤษฎีกา ว่าด้วย
หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ มาตรา ๑๑ กำหนดไว้ว่า ส่วนราชการมีหน้าที่
พัฒนาความรู้ในส่วนราชการ เพ่ือให้มีลักษณะเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้อย่างสม่ำเสมอ โดยต้องรับรู้ข้อมูล
ข่าวสาร และสามารถประมวลผลความรู้ในด้านต่างๆ เพื่อนำมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติราชการได้อย่างถูกตอ้ง 
รวดเร็ว และเหมาะสมกับสถานการณ์ รวมทั้งต้องส่งเสริมและพัฒนาความรู้ ความสามารถ สร้างวิสัยทัศน์และ
ปรับเปลี่ยนทัศนคติของข้าราชการ พนักงานจ้างในสังกัดให้เป็นบุคลากรที่มีประสิทธิภาพและมีการเรียนรู้
ร่วมกัน ทั้งนี้ เพ่ือประโยชน์ในการปฏิบัติราชการของส่วนราชการให้สอดคล้องกับการบริหารราชการให้เกิด
สัมฤทธิ์  ตามพระราชกฤษฎีกานี้  มีประเด็นที่สำคัญ  คือจะต้องบริหารจัดการความรู้  (Knowledge 
Management) โดยการพัฒนาความรู้ ด้านการปฏิบัติงานที่มีการวางแผนขั้นตอน ระบบการจัดเก็บข้อมูล
ภายในและภายนอกองค์กร เพ่ือให้บุคลากรเข้าถึงได้ พร้อมทั้งมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกันอย่างต่อเนื่อง 
สามารถนำองค์ความรู้ไปปรับใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพดีขึ้น  

วัตถุประสงค์ในการจัดทำแผนการจัดการความรู้มีดังนี้ 
                     ๑. เพ่ือให้บุคลากร ได้มีทักษะความรู้ ความเข้าใจ ด้านการบริหารจัดการความรู้ภายในองค์กร 
โดยการแลกเปลี่ยนประสบการณ์การปฏิบัติงานระหว่างกันและนำไปปรับใช้ในการปฏิบัติราชการได้ 
            ๒. เพื่อให้บุคลากร ได้มีแนวทางการพัฒนาความรู้  ที่ เกิดจากกระบวนการจัดการความรู้  
(Knowledge Management Process) สามารถจัดโครงสร้างองค์ความรู้ได้อย่างเป็นระบบและนำคู่มือองค์ความรู้ไปเผยแพร่
ในองค์กร และช่องทางการเผยแพร่และสื่อต่าง  ๆให้ผู้สนใจทั่วไป ได้ศึกษาหาความรู้ได้อย่างต่อเนื่อง และเป็นรูปธรรม 
                     ๓. เพ่ือส่งเสริมให้องค์กรเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 

 ๔. เพ่ือสร้างบรรยากาศในการทำงานที่มีการแสดงความคิดริเริ่มและสร้างสรรค์สิ่งใหม่ 

๔. ขั้นตอนการดำเนินการ 
“การจัดการความรู้” (Knowledge Management : KM) การจัดการความรู้ หรือ KM ซึ่งที่ย่อมา

จากคำว่า “Knowledge Management” คือ การรวบรวมองค์ความรู้ที่มีอยู่ในส่วนราชการซึ่งกระจัด
กระจายอยู่ ในตัวบุคคลหรือเอกสาร มาพัฒนาให้เป็นระบบ เพ่ือให้ทุกคนในองค์กรสามารถเข้าถึงความรู้     
และพัฒนาตนเองให้เป็นผู้รู้ นำความรู้ที่ได้ไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิภาพ อันจะส่งผลให้ 
องค์กรมีความสามารถในเชิงแข่งขันสูงสุด (อ้างอิงจากสำนักงาน ก.พ.ร.) การจัดการความรู้ (Knowledge 
Management: KM) ไม่ใช่เป้าหมาย แต่เป็นเครื่องมือ ที่จะช่วยให้มีการสร้าง รวบรวม จัดระบบ เผยแพร่ ถ่ายโอน
ความรู้ที่เป็นประโยชน์เพ่ือให้สามารถนำไปประยุกต์ใช้ใน สถานการณ์ต่างๆ ได้ทันเวลา และทันเหตุการณ์    
จะส่งผลให้การปฏิบัติงานของคนในองค์กรมีคุณภาพ และมีประสิทธิภาพเพ่ิมมากขึ้น ซ่ึงจะทำให้องค์กร      
บรรลุเป้าหมายตามวิสัยทัศน์ พันธกิจขององค์กร และเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) 

การจัดการความรู้เป็นกิจกรรมการรวบรวมองค์ความรู้ที่อยู่ในองค์กร ซึ่งกระจัดกระจายอยู่ 
ในตัวบุคคลหรือเอกสาร มาพัฒนาตนเองให้เป็นผู้รู้ รวมทั้งปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ อันจะส่งผลให้
องค์กรมีความสามารถในการแข่งขันสูงสุด องค์การบริหารส่วนจังหวัดปทุมธานี เป็นที่รวมบุคคลที่มีความรู้ 
ความเชี่ยวชาญและประสบการณ์ที่หลากหลาย ดังนั้น การจัดการองค์ความรู้ที่มีอยู่เหล่านั้นตามแนวคิดระบบ



บริหารความรู้ ในองค์กรจึงเป็นสิ่งที่จะก่อให้เกิดประโยชน์อย่างยิ่งต่อองค์การบริหารส่วนจังหวัดปทุมธานี      
ที่จะสามารถพัฒนาไปสู่องค์การแห่งการเรียนรู้ สร้างวัฒนธรรมองค์กรให้เกิดการเรียนรู้ ที่เท่าเที่ยมกัน มีความรู้ 
ตามมาตรฐานกำหนดตำแหน่ง และยังความรู้ในงานด้านอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องในองค์กร ทำให้บุคลากรเกิดการพัฒนา
ตนเองและพัฒนากลุ่มอย่างต่อเนื่อง มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และประสบการณ์ซึ่งกันและกัน สร้างกิจกรรม  
ให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกัน สร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่องค์การบริหารส่วนจังหวัดปทุมธานี  

๓ 
 

  ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ กองยุทธศาสตร์และงบประมาณ ได้ดำเนินการจัดการความรู้
โดยมขีั้นตอนการดำเนินการจัดการความรู้ในองค์กรและผลการดำเนินงานดังต่อไปนี ้

ขั้นตอนที่ ๑ การจัดทำคำสั่งแต่งตั้งคณะทำงานการจัดการความรู้ ประกอบด้วยคณะทำงานตามคำสั่ง ดังนี้ 
๑.๑ แต่งตั้งคณะทำงานการจัดการความรู้  

                           องค์การบริหารส่วนจังหวัดปทุมธานี ได้มีคำสั่งแต่งตั้งคณะทำงานการจัดการความรู้  
ของกองยุทธศาสตร์และงบประมาณ องค์การบริหารส่วนจังหวัดปทุมธานี ตามคำสั่งองค์การบริหารส่วนจังหวัด
ปทุมธานี ที ่๑๘๔๐/๒๕๖๔ ลงวันที่ ๕ ตุลาคม ๒๕๖๔   
หมายเหตุ 

      เอกสารทีแ่สดงผลสำเรจ็ของงาน คือ คำสั่งแต่งตั้งคณะทำงานการจัดการความรู้ 

ขั้นตอนที่ ๒  การจำแนกความรู้ที่จำเป็นต่อการผลักดันความสำเร็จในงานทั้งที่เป็นงานประจำ 
หรือยุทธศาสตร์ขององค์กร (ขอบเขต KM (KM Focus Area)) 

๒.๑ ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นดำเนินการประชุมคณะทำงานการจัดการความรู้เพ่ือจำแนก
ความรูท้ีจ่ำเป็นต่อการผลักดันความสำเร็จในงาน โดยสามารถดำเนินการได้ ๒ แนวทาง ดังนี้ 

       แนวทางที่ ๑ การจำแนกองค์ความรู้แยกตามลักษณะงานที่ปฏิบัติของแต่ละสำนัก/กอง 
(งานประจำ) 

       แนวทางที่ ๒ จำแนกองค์ความรู้แยกตามประเด็นยุทธศาสตร์ขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น โดยการนำยุทธศาสตร์ที่กำหนดไว้ในแผนพัฒนาท้องถิ่นขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มาวิเคราะห์ถึง
แผนงานโครงการที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะดำเนินการ ว่ามีองค์ความรูเ้รื่องใดที่จำเป็นต่อการปฏิบัติงาน 

๒.๒ ในระยะเริ่มต้นของการจัดทำแผนการจัดการความรู้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น    
ในเขตพ้ืนที่จังหวัด ขอแนะนำแนวทางที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถนำไปใช้ให้เกิดผลในทางปฏิบัติ 
ได้แก่ แนวทางที่ ๑ โดยให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเลือกหน่วยงานในสังกัดจำนวน ๑ หน่วยงานแล้วจำแนก
กระบวนงานของหน่วยงานที่มีความสำคัญ ต่อการผลักดันความสำเร็จขององค์กร 
หมายเหตุ 
            ๑) เอกสารที่แสดงผลสำเร็จของงาน คือ รายงานการประชุมคณะทำงานการจัดการความรู้   
ที่สามารถจำแนกกระบวนงานที่สำคัญของหน่วยงานภายในองค์กร 
             ๒) ตัวอย่างการจำแนกความรู้ที่จำเป็นต่อการผลักดันความสำเร็จในงานประจำ 

สำนัก/กอง กระบวนงานที่สำคัญ 
๑. กองยุทธศาสตร์และงบประมาณ ๑.๑ การเลื่อนเงินเดือนข้าราชการ พนักงานส่วนท้องถิ่น 



๑.๒ การจัดทำร่างข้อบัญญัติ 
๑.๓ การจัดทำแผนพัฒนาท้องถิน่  
๑.๔ การบริหารจัดการความเสี่ยง 
                      ฯลฯ 

 

 

 

 

 

๔ 

 

ขั้นตอนที่ ๓  การจัดทำแผนการจัดการความรู้ 
  ๓.๑ ที่ประชุมคณะทำงานการจัดการความรู้ดำเนินการเลือกองค์ความรู้ที่สำคัญนำมาจัดทำ
เป็นแผนการจัดการความรู้ขององค์กร อย่างน้อย ๑ กระบวนงาน (องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถเลือก
องค์ความรู้จำนวนมากกว่า ๑ กระบวนงาน มาดำเนินการจัดทำแผนการจัดการความรู้ได้) 
  ๓.๒ จัดทำแผนการจัดการความรู้ ประกอบด้วยกิจกรรม ระยะเวลา กลุ่มเป้าหมาย ตัวชี้วัด 
เป้าหมายตัวชี้วัดและผู้รับผิดชอบ 
หมายเหตุ     เอกสารที่แสดงผลสำเร็จของงาน คอื แผนการจัดการความรู้ 

ขั้นตอนที่ ๔  ดำเนินการตามแผนการจัดการความรู้ให้แล้วเสร็จทุกขั้นตอน 
หมายเหตุ   เอกสารที่แสดงผลสำเร็จของงาน คือ เอกสารที่ระบุในช่อง “เอกสารที่แสดงผลสำเร็จของงาน” 
ตามแผนการจัดการความรู้ 

ขัน้ตอนที่ ๕  สรุปรายงานผลการดำเนินกิจกรรม เสนอต่อผู้บริหารทราบ 
  ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจัดทำบันทึกเสนอนายกองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเพ่ือทราบ
ผลการจัดการความรู้ขององค์กร โดยมีเอกสารแนบเพื่อเสนอ ดังนี้ 
              ๑) สรุปผลการดำเนินงานตามข้ันตอนที่ ๑ – ๔ พร้อมเอกสารที่เกี่ยวข้องทั้งหมด 
              ๒) คู่มือการปฏิบัติงานที่ได้จัดทำตามแผนการจัดการความรู้ 
หมายเหตุ  เอกสารที่แสดงผลสำเร็จของงาน คือ บันทึกสรุปผลการดำเนินงานที่นายกองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นลงนามรับทราบ 

ขั้นตอนที่ ๖  รับฟังความคิดเห็นของข้าราชการ – พนักงานจ้าง 
  เมื่อองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้จัดทำแผนการจัดการความรู้ และดำเนินการตามแผนการ
จัดการความรู้แล้วเสร็จทุกขั้นตอนแล้วนั้น ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นดำเนินการสำรวจความคิดเห็น     
ของคณะทำงาน และบุคลากรในสังกัด ถึงขั้นตอนในการดำเนินงานการจัดการความรู้ขององค์กร ผ่านทางช่องทางต่าง  ๆ



เช่น แบบสอบถาม หรือการประชุม เพ่ือนำผลความคิดเห็นที่ได้ไปดำเนินการวิเคราะห์ สรุปผลการดำเนินงาน 
เพ่ือปรับปรุงหรือพัฒนาแผนการจดัการความรู้ต่อไป 
หมายเหตุ  เอกสารที่แสดงผลสำเร็จของงาน คือ สรุปผลแบบสำรวจความพึงพอใจที่มีต่อการดำเนินงาน
ตามแผนการจัดการความรู้ขององค์กร หรือรายงานการประชุมความคิดเห็นที่มีต่อการดำเนินงานตาม   
แผนการจัดการความรู้ขององค์กร 
  
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 

๕ 
  

บทที ่๒ 
แผนการจัดการความรู้ (Knowledge Management) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖  

ของกองยุทธศาสตร์และงบประมาณ องค์การบริหารส่วนจังหวัดปทุมธานี 
                    องคก์ารบริหารส่วนจังหวัดปทุมธานี ได้ดำเนินการจัดการความรู้ภายในหน่วยงานเพ่ือรวบรวม
องค์ความรู้ที่มีคุณค่าและจำเป็นต่อการปฏิบัติงาน ทั้งความรู้ที่มีอยู่ชัดแจ้งในรูปของเอกสาร และความรู้ที่ฝังอยู่
ในตัวคน ซึ่งได้มาจากประสบการณ์ หรือความเชี่ยวชาญเฉพาะบุคคล ให้เป็นระบบระเบียบมากยิ่งขึ้น ทำให้บุคลากร
สามารถเข้าถึงได้สะดวก สามารถนำองค์ความรู้และวิธีการปฏิบัติที่ดีมาใช้ประโยชน์ ให้การปฏิบัติงาน          
มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น รวมทั้งเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายในองค์กรอย่างต่อเนื่อง นำไปสู่การเป็นองค์การ  
แห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) ซ่ึงการที่บุคลากรมีองค์ความรู้ต่างๆ ที่จำเป็นต่อการปฏิบัติงาน มีการเรียนรู้
และพัฒนาอย่างต่อเนื่อง จะส่งผลให้ปฏิบัติงานได้อย่าง มีประสิทธิภาพสนับสนุนเป้าประสงค์ของประเด็น
ยุทธศาสตร์ เพ่ือบรรลุวิสัยทัศน์ในการเป็นองค์กร ธรรมาภิบาลที่ได้รับการยอมรับจากส่วนราชการ ภาคเอกชน
และประชาชนได้ 
                     กองยุทธศาสตร์และงบประมาณ องค์การบริหารส่วนจังหวัดปทุมธานี ได้จัดทำแผนการจัดการ
ความรู้ (Knowledge Management) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ เพ่ือเป็นแนวทางในการจัดกิจกรรม
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการปฏิบัติงาน งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร และบุคลากร
ในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดปทุมธานี 



ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับการจัดการความรู้ 
                     ๑. การจัดการความรู้ หรือ KM ซึ่งที่ย่อมาจากคำว่า “Knowledge Management” คือ 
การรวบรวมองค์ความรู้ที่มีอยู่ในส่วนราชการ ซ่ึงกระจัดกระจายอยู่ในตัวบุคคลหรือเอกสาร มาพัฒนาให้เป็นระบบ 
เพ่ือให้ทุกคนในองค์กรสามารถเข้าถึงความรู้ และพัฒนาตนเองให้เป็นผู้รู้ นำความรู้ที่ได้ไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน
ให้เกิดประสิทธิภาพ อันจะส่งผลให้องค์กรมีความสามารถในเชิงแข่งขนัสูงสุด เป็นแนวทางในการส่งเสริม พัฒนาความรู้ 
ความสามารถ สร้างวิสัยทัศน์ และปรับเปลี่ยนทัศนคติของบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ เพื่อให้มีการเรียนรู้ร่วมกัน 
โดยกองยุทธศาสตร์และงบประมาณ ได้ให้ความสำคัญ และเห็นถึงผลประโยชน์ที่หน่วยงานภายในองค์การ
บริหารส่วนจังหวัดปทุมธานีจะได้รับ เพราะการจัดการความรู้จะเป็นเครื่องมือสำคัญประการหนึ่งที่จะทำให้
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวัดปทุมธานีบรรลุวิสัยทัศน์ที่กำหนดไว้ โดยที่ความรู้ม ี๒ ประเภท คือ 
                             * ความรู้ที่ฝังอยู่ในคน (Tacit Knowledge) เป็นความรู้ที่ได้จากประสบการณ์ พรสรรค์
หรือสัญชาตญาณของแต่ละบุคคลในการทำความเข้าใจในสิ่งต่างๆ เป็นความรู้ที่ไม่สามารถถ่ายทอดออกมา 
เป็นคำพูดหรือลายลักษณ์อักษรได้โดยง่าย เช่น ทักษะในการทำงาน งานฝีมือ หรือการคิดเชิงวิเคราะห์บางครั้ง 
จึงเรียกว่าเป็นความรู้แบบนามธรรม  
                         * ความรู้ที่ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) เป็นความรู้ที่สามารถรวบรวม ถ่ายทอดได้
โดยผ่านวิธีต่างๆ เช่น การบันทึกเป็นลายลักษณ์อักษร ทฤษฏี คู่มือต่างๆ และบางครั้งเรียกว่าเป็นความรู้แบบ
รูปธรรม 
 
 
 
 
 
 
 

๖ 
 
                      ๒. กระบวนการจัดการความรู้ (Knowledge Management Process) เป็นกระบวนการ
แบบหนึ่งที่จะช่วยให้องค์กรเข้าใจถึงขั้นตอนที่ทำให้เกิดกระบวนการจัดการความรู้หรือพัฒนาการของความรู้  
ทีจ่ะเกิดขึ้นภายในองค์กร ประกอบด้วย ๗ ขั้นตอน ดังนี้ 
                           ๑) การบ่งชี้ความรู้ – เช่น พิจารณาว่า วิสัยทัศน์/ พันธกิจ/ เป้าหมาย คืออะไร และ
เพ่ือใหบ้รรลุเป้าหมาย เราจึงจำเป็นต้องรู้อะไร, ขณะนี้เรามคีวามรู้อะไรบ้าง, อยู่ในรูปแบบใด, อยู่ทีใ่คร 
                            ๒) การสร้างและแสวงหาความรู้ – เช่น การสร้างความรู้ใหม่, แสวงหาความรู้จากภายนอก, 
รักษาความรู้เก่า, กำจัดความรู้ที่ใช้ไมไ่ด้แล้ว 
                            ๓) การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ – เป็นการวางโครงสร้างความรู้ เพ่ือเตรียมพร้อมสำหรับ
การเก็บความรู้ อย่างเป็นระบบในอนาคต  



                            ๔) การประมวลและกลั่นกรองความรู้ – เช่น ปรับปรุงรูปแบบเอกสารให้เป็นมาตรฐาน, 
ใช้ภาษาเดียวกนั, ปรับปรุงเนื้อหาให้สมบูรณ์  
                            ๕) การเข้าถึงความรู้ – เป็นการทำให้ผู้ใช้ความรู้นั้นเข้าถึงความรู้ที่ต้องการได้ง่าย และสะดวก 
เข่น ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT), Web board , บอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น  
                            ๖) การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ – ทำได้หลายวิธีการ โดยกรณีเป็น Explicit Knowledge 
อาจจัดทำเป็น เอกสาร, ฐานความรู้, เทคโนโลยีสารสนเทศ หรือกรณีเป็น Tacit Knowledge อาจจัดทำเป็นระบบ 
ทีมข้ามสายงาน, การยืมตวั, เวทีแลกเปลี่ยนความรู้ เป็นต้น 
                            ๗) การเรียนรู้ – ควรทำให้การเรียนรู้เป็นส่วนหนึ่งของงาน เช่น เกิดระบบการเรียนรู้   
จากสร้างองคค์วามรู้> นำความรู้ไปใช้> เกิดการเรียนรู้และประสบการณ์ใหม่ และหมุนเวียนต่อไปอย่างต่อเนื่อง  
                         ๓. แนวทางการจัดการความรู้ การจัดการความรู้ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดปทุมธานี 
ได้นำแนวทางในการจัดการความรู้จากสำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ตามคู่มือ      
การจัดทำแผนการจัดการความรู้  มาเป็นกรอบในการจัดทำแผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan)       
เพ่ือนำไปสู่สัมฤทธิผลในการดำเนินงานด้านการจัดการความรู้ของกองยุทธศาสตร์และงบประมาณ             
ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด โดยมแีนวทางในการดำเนินงานดังนี้ 
           ๑) พิจารณาภาพรวมขององค์กรจาก วิสัยทัศน์ / พันธกิจ / ประเด็นยุทธศาสตร์   
และกระบวนงาน เพ่ือนำมากำหนดขอบเขตขององค์ความรู้ (KM Focus Area) ที่มีความสำคัญ มีความจำเป็น
ต่อการสนับสนุนพันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร์ พัฒนาประสิทธิภาพขององค์การบริหารส่วนจังหวัดปทุมธานี 
กระบวนงานต่างๆ หรือที่ ประสบปัญหาในการปฏิบัติ สามารถนำการจัดการความรู้  (Knowledge 
Management : KM) เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายและวิสัยทัศน์ขององค์กร  
          ๒) พิจารณาขอบเขตการจัดการความรู้ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดปทุมธานีมาเป็น
กรอบในการกำหนดความรู้ที่จำเป็นต่อการปฏิบัติงานของฝ่าย/กอง เพ่ือนำหัวข้อเรื่องความรู้ที่จำเป็นต่อ     
การปฏิบัติงานนั้น มาพิจารณาคัดเลือกเป็นเป้าหมาย KM (Desired State) ที่องค์การบริหารส่วนจังหวัดปทุมธานี 
จะต้องดำเนินการ 
            ๓) เมื่อได้องค์ความรู้ที่เป็นเป้าหมาย หรือ “โจทย์ KM” ที่ชัดเจนแล้วให้นำหัวข้อเป้าหมาย 
การจัดการความรู้ (Knowledge Management : KM) ที่องค์กรต้องทำมาจัดทำแผนปฏิบัติการการจัดการ
ความรู้ (KM Action Plan) ซึ่งเป็นแผนงานที่แสดงถึงรายละเอียดการดำเนินงานขององค์ความรู้ที่คัดเลือกมา
ดำเนินการจัดการความรู้ โดยนำรูปแบบการจัดการความรู้ (KM Model) ของสำนักงานคณะกรรมการพัฒนา
ระบบราชการ (ก.พ.ร.) ซึ่งประกอบด้วย กระบวนการจัดการความรู้ (Knowledge Management Process) 
และกระบวนการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง (Change Management Process) มาเป็นกรอบในการ
จัดทำแผนการจัดการความรู้โดยรายละเอียดของขั้นตอนในการดำเนินการด้านการจัดการความรู้ มีดังนี้ 

๗ 
 
                            กระบวนการจัดการความรู้ (Knowledge Management)  
                             เป็นกระบวนการที่จะช่วยให้เกิดพัฒนาการของความรู้ หรือการจัดการความรู้ที่จะเกิดขึ้น
ภายในองค์กร มีทั้งหมด ๗ ขั้นตอน คือ 



                             ๑) การบ่งชี้ความรู้ เป็นการพิจารณาว่าองค์กรมีวิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์ เป้าหมาย 
คืออะไร และเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย เราจำเป็นต้องใช้อะไร ขณะนี้เรามคีวามรู้อะไรบ้าง อยู่ในรูปแบบใด อยู่ที่ใคร  
                             ๒) การสร้าง และแสวงหาความรู้ เช่นการสร้างความรู้ใหม่ แสวงหาความรู้จากภายนอก 
รักษาความรู้เก่า กำจัดความรู้ที่ใช้ไม่ได้แล้ว  
                             ๓) การจัดความรู้ให้เป็นระบบ เป็นการวางโครงสร้างความรู้ เพ่ือเตรียมพร้อมสำหรับ
การเก็บความรู้อย่างเปน็ระบบในอนาคต  
                             ๔) การประมวล และกลั่นกรองความรู้ เช่น ปรับปรุงรูปแบบเอกสารให้เป็นมาตรฐาน 
ใช้ภาษาเดียวกัน ปรับปรุงเนื้อหาให้สมบูรณ ์ 
                             ๕) การเข้าถึงความรู้ เป็นการทำให้ผู้ใช้ความรู้เข้าถึงความรู้ที่ต้องการได้ง่าย และสะดวก 
เช่น ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) Web board บอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
                             ๖) การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ ทำได้หลายวิธีการ โดยกรณีเป็น Explicit Knowledge 
อาจจัดทำเป็นเอกสาร ฐานความรู้ เทคโนโลยีสารสนเทศ หรือกรณีเป็น Tacit Knowledge จัดทำเป็นระบบ 
ทีมข้ามสายงาน กิจกรรมกลุ่มคุณภาพและนวัตกรรม ชุมชนแห่งการเรียนรู้ ระบบพ่ีเลี้ยง การสับเปลี่ยนงาน 
การยืมตัว เวทีแลกเปลี่ยนความรู้ เป็นต้น  
                             ๗) การเรียนรู้ ควรทำให้การเรียนรู้เป็นส่วนหนึ่งของงาน เช่น เกิดระบบการเรียนรู้ 
จากสร้างองค์ความรู้ การนำความรู้ในไปใช้ เกิดการเรยีนรู้ และประสบการณ์ใหม ่และหมุนเวียนต่อไปอย่างต่อเนื่อง  
                            กระบวนการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง (Change Management Process) 
                             เป็นกรอบความคิดแบบหนึ่ง เพ่ือให้องค์กรที่ต้องการจัดการความรู้ภายในองค์กรได้มุ่งเน้น 
ถึงปัจจัยแวดล้อมภายในองค์กร ที่จะมีผลกระทบต่อการจัดการความรู้ ประกอบด้วย ๖ องค์ประกอบ ดังนี้  
                             ๑ ) การเตรียมการและปรับเปลี่ยนพฤติกรรม  - เช่น  กิจกรรมการมีส่วนร่วม          
และสนับสนุนจากผู้บริหาร (ที่ทุกคนมองเห็น), โครงสร้างพ้ืนฐานขององค์กร, ทีม/ หน่วยงานที่รับผิดชอบ, มีระบบ
การติดตามและประเมินผล , กำหนดปัจจัยแห่งความสำเร็จชัดเจน  
                             ๒) การสื่อสาร – เช่น กิจกรรมที่ทำให้ทุกคนเข้าใจถึงสิ่งที่องค์กรจะทำ, ประโยชน์     
ทีจ่ะเกิดข้ึนกับทุกคน, แต่ละคนจะมีส่วนร่วมได้อย่างไร  
                             ๓) กระบวนการและเครื่องมือ - ช่วยให้การค้นหา เข้าถึง ถ่ายทอด และแลกเปลี่ยน
ความรู้สะดวกรวดเร็วขึ้น โดยการเลือกใช้กระบวนการและเครื่องมือ ขึ้นกับชนิดของความรู้, ลักษณะของ
องค์กร (ขนาด, สถานทีต้ั่ง ฯลฯ), ลักษณะการทำงาน, วัฒนธรรมองค์กร, ทรพัยากร  
                             ๔) การเรียนรู้ – เพ่ือสร้างความเข้าใจและตระหนักถึงความสำคัญ และหลักการของการจัดการ
ความรู้ โดยการเรียนรู้ต้องพิจารณาถึง เนื้อหา, กลุ่มเป้าหมาย, วิธีการ, การประเมินผลและปรบัปรุง 
                             ๕) การวัดผล - เพ่ือให้ทราบว่าการดำเนินการได้บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้หรือไม่, มีการนำ
ผลของการวัดมาใช้ในการปรับปรุงแผน และการดำเนินการให้ดีขึ้น, มีการนำผลการวัดมาใช้ในการสื่อสาร     
กับบุคลากร ในทุกระดับให้เห็นประโยชน์ของการจัดการความรู้ และการวัดผลต้องพิจารณาด้วยว่าจะวัดผล     
ที่ข้ันตอนไหน ได้แก่ วัดระบบ (System), วัดที่ผลลัพธ์ (Out put) หรือวัดที่ประโยชน์ที่จะได้รับ (Out come)  
                             ๖) การยกย่องชมเชยและให้รางวัล - เป็นการสร้างแรงจูงใจให้เกิดการปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมและการมีส่วนร่วมของบุคลากรในทุกระดับ โดยข้อควรพิจารณา ได้แก่ ค้นหาความต้องการของบุคลากร, 
แรงจูงใจระยะสั้นและระยะยาว, บูรณาการกับระบบที่มีอยู่, ปรับเปลี่ยนให้เข้ากบักิจกรรม ที่ทำในแต่ละช่วงเวลา 



๘ 
 
         ปัจจัยแห่งความสำเร็จ (Key Success Factor) 
         ปัจจัยแห่งความสำเร็จ เพ่ือให้การดำเนินการจัดการความรู้ตามเป้าหมาย การจัดการ
ความรู้ (Knowledge Management : KM) สามารถนำไปปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรมภายในองค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดปทุมธานี คือ 

๑) การดำเนินการอย่างต่อเนื่อง ตลอดจนการสนับสนุนอย่างต่อเนื่องของคณะทำงาน 
๒) ความมุ่งมั่นของผู้บริหารและพนักงาน 
๓) การสร้างแรงจูงใจในการสนับสนุนด้านงบประมาณ 
๔) ให้รางวัลยกย่องชมเชยผู้ที่มีส่วนร่วม มีความรู้ จัดการองค์ความรู้ในตัวบุคลากรแต่ละคน 
๕) บุคลากรในสังกัดทุกคนให้ความร่วมมือในการที่จะเข้าร่วมโครงการ 

แผนการจัดการความรู้ (Knowledge Management) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ของกองยุทธศาสตร์
และงบประมาณ องค์การบริหารส่วนจังหวัดปทุมธาน ี
                           กองยุทธศาสตร์และงบประมาณ องค์การบริหารส่วนจังหวัดปทุมธานีได้จัดทำแผนการจัดการ
ความรู้ (Knowledge Management) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ของกองยุทธศาสตร์และงบประมาณ 
องค์การบริหารส่วนจังหวัดปทุมธานี  โดยยึดตามแบบฟอร์มและกระบวนการจัดการความรู้ของสำนักงาน
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) และได้กำหนดให้แผนการจัดการความรู้ที่ประกอบด้วย 
                           ๑) องค์ความรูท้ี่หน่วยงาน เลือกท่ีจะดำเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖  
แสดงดังตารางที่ ๒.๑ 
                           ๒) แผนการจัดการความรู้ (Knowledge Management) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
ของกองยุทธศาสตร์และงบประมาณ องค์การบริหารส่วนจังหวัดปทุมธานี แสดงดังตามตารางที ่๒.๒ – ๒.๓ 

ตารางท่ี ๒.๑ องค์ความรู้ที่หน่วยงานเลือกที่จะดำเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

                ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

องค์ความรู้ที่เลือก ประเภทองค์ความรู้ 

๑. กระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยงภายในองค์กร 
   เหตุผลที่เลือกองค์ความรู้ 
             กระบวนการบริหารความเสี่ยง เป็นกระบวนการ
ที่ใช้ในการระบุ วิเคราะห์ ประเมิน และจัดระดับความเสี่ยง
ที่มีผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ของกระบวนการ
ทำงานของหน่วยงาน หรือขององค์กร รวมทั้งการบริหาร/
จัดการความเสี่ยง โดยกำหนดแนวทางการควบคุมเพ่ือ
ป้องกันหรือลดความเสี่ยงให้อยู่ ในระดับที่ ยอมรับได้        
ซึ่งกระบวนการดังกล่าวนี้ จะสำเร็จได้ต้องมีการสื่อสารให้
คนในองค์กรมีความรู้ความเข้าใจในเรื่อง การบริหารจัดการ

ด้านการบริหารจัดการองค์กร  



องค์ความรู้ที่เลือก ประเภทองค์ความรู้ 

ความเสี่ยงภายในองค์กรไปในทิศทางเดียวกัน ตลอดจนควร
มีการจัดทำระบบสารสนเทศ เพ่ือใช้ในการวิเคราะห์
ประเมินความเสี่ยง 

 

 

 
๙ 

 
 

องค์ความรู้ที่เลือก ประเภทองค์ความรู้ 

๒. การอบรมบุคลากรเพ่ือพัฒนาความรู้ 
    เหตุผลที่เลือกองค์ความรู้ 
              ปัจจุบันการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ (Human 
Resource Development-HRD) เป็นหัวใจสำคัญต่อการ
เปลี่ยนแปลงองค์กร  มนุษย์จึงจำเป็นที่จะต้องได้รับการพัฒนา
ตลอดเวลาเพ่ือให้มนุษย์มีความคิดสร้างสรรค์ (initiative) และ
สร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ การที่มนุษย์ได้ทำสิ่งใหม่จะเป็นบ่อเกิด
ทำให้เศรษฐกิจและสังคมเกิดการเปลี่ยนแปลงตามไปด้วย 
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เป็นการนำศักยภาพของแต่ละ
บุคคลมาใช้ไม่ว่าจะเป็นการนำเอาความรู ้ความสามารถที่ใช้
ในการปฏิบัติราชการ กฎหมายและระเบียบต่างๆ ที่จำเป็น
ในการปฏิบัติราชการ และสมรรถนะเพ่ือให้การปฏิบัติงาน
ให้เกิดประโยชน์สูงสุดและสร้างให้ แต่ละบุคคล เกิดทัศนคติ
ที่ ดีต่อองค์กร ตลอดจนเกิดความตระหนักในคุณค่ า      
ของตนเอง เพ่ือนร่วมงาน มี เป้ าประสงค์ เพ่ือพัฒนา       
และเพ่ิมพูนความรู้ ทักษะ และสมรรถนะของข้าราชการ 
ทุกระดับให้ปฏิบัติงานอย่างมืออาชีพ เกิดผลสัมฤทธิ์ คุ้มค่า 
เป็นที่เชื่อถือศรัทธาของประชาชน  
 

ด้านการพัฒนาบุคลากร 

 
 

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


