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  ด้วยกระทรวงการคลั ง ได้กำหนดหลักเกณ ฑ์กระทรวงการคลั งว่าด้ วยมาตรฐาน             
และหลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยงสำหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. ๒๕๖๒ ให้หน่วยงานของรัฐ     
ถือปฏิบัติ และมีการบริหารจัดการความเสี่ยงให้เป็นไปตามบทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลัง
ของรัฐ พ.ศ. ๒๕๖๑ มาตรา ๗๙ ให้หน่วยงานของรัฐจัดให้มีการตรวจสอบภายใน การควบคุมภายใน         
และการบริหารจัดการความเสี่ยง โดยถือปฏิบัติตามที่กระทรวงการคลังกำหนด ตามหนังสือกระทรวงการคลัง 
ที่ กค ๐๔๐๙.๔/ว ๒๓ ลงวันที่  ๑๙ มีนาคม ๒๕๖๒ เรื่อง หลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐาน         
และหลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยงสำหรับหน่วยงานภาครัฐ พ.ศ.  ๒๕๖๒ และหนังสือ 
กระทรวงการคลัง ที่ กค ๐๔๐๙.๓/ว ๓๖ ลงวันที่ ๓ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๔ เรื่อง แนวทางการบริหารจัดการ   
ความเสี่ยงสำหรับหน่วยงานของรัฐ เรื่อง หลักการบริหารจัดการความเสี่ยงระดับองค์กร 

ดังนั้น องค์การบริหารส่วนจังหวัดปทุมธานี จึงได้จัดให้มีการจัดทำคู่มือการบริหารจัดการ
ความเสี่ยงขององค์การบริหารส่วนจังหวัดปทุมธานี เพ่ือให้หน่วยงานในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดปทุมธานี
ได้ใช้เป็นแนวทางในการจัดทำระบบการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน ซึ่งผู้จัดทำหวังเป็นอย่างยิ่งว่า
คู่มือดังกล่าวจะเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานไม่มากก็น้อย หากมีข้อผิดพลาดประการใดผู้จัดทำขอน้อมรับไว้ 
และจะดำเนินการปรับปรุงแก้ไขในโอกาสต่อไป 
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บทที่ ๑  
บทนำ 

ทีม่าของหลักการ 
  จากการที่กระทรวงการคลัง ได้กำหนดหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐาน      
และหลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยงสำหรับหน่วยงานภาครัฐ พ.ศ. ๒๕๖๒ ให้หน่วยงานของรัฐ
ถือปฏิบัติ ซึ่งเป็นไปตามพระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. ๒๕๖๑ หมวด ๔ มาตรา ๗๙ บัญญัติ
ให้หน่วยงานของรัฐจัดให้มีการตรวจสอบภายใน การควบคุมภายในและการบริหารจัดการความเสี่ยง โดยให้ถือปฏิบัติ
ตามมาตรฐานและหลักเกณฑ์ทีก่ระทรวงการคลังกำหนด  
  กระทรวงการคลังเห็นความสำคัญของการบริหารความเสี่ยง จึงออกหลักการบริหารจัดการ
ความเสี่ยงระดับองค์กร เป็นกรอบแนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยงซึ่งได้ผสานกรอบแนวคิดด้านการบริหาร
จัดการความเสี่ยงขององค์กรชั้นนำต่างๆ ประกอบด้วย  Committee of Sponsoring Organization of     
the Treadway Commission (COSO) แ ล ะ International Organization for Standardization (ISO) 
รวมถึงการบริหารความเสี่ยงในภาครัฐของประเทศต่างๆ ไม่ว่าของประเทศอังกฤษ ประเทศออสเตรเลีย มากำหนด
เป็นแนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยงสำหรับหน่วยงานของรัฐตามพระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ 

หน่วยงานที่ต้องดำเนินการบริหารความเสี่ยงระดับองค์กร 
ตามหลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยงสำหรับหน่วยของรัฐ ในข้อ ๓ กำหนดว่า 

ให้หน่วยงานของรัฐตามข้อ ๑ (๑) และ (๓) – (๗) ถือปฏิบัติตามคู่มือหรือแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการบริหารจัดการ      
ความเสี่ยงตามที่กระทรวงการคลังกำหนด และสามารถนำคู่มือหรือแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการบริหารจัดการ      
ความเสี่ยงอ่ืนมาประยุกต์ใช้กับหน่วยงาน และหน่วยงานของรัฐตามข้อ ๑ (๒) ถือปฏิบัติตามหลักเกณฑ์      
หรือแนวปฏิบัติเกี่ยวกบัการบริหารความเสี่ยง และการควบคุมภายใน และคู่มือปฏิบัติเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยง
และการควบคุมภายในตามที่สำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจกำหนด หลักการบริหารจัดการความเสี่ยง 
เป็นแนวทางที่ดีจะทำให้การบริหารความเสี่ยงระดับองค์กรประสบความสำเร็จ โดยให้หน่วยงานนำไปปรับใช้
อาจจะเริ่มจากในหน่วยงานของตนเองให้มีความพร้อมมีศักยภาพก่อนแล้วขยายการปฏิบัติให้การบริหารจัดการ
ความเสี่ยงเป็นส่วนหนึ่งของการดำเนินการขององค์กรต่อไปในอนาคต 

การบรหิารความเสี่ยงมีความสำคัญอย่างไร 
ความสำคัญ 

- การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของสภาพเศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี 
- เป็นเครื่องมือทีส่ำคัญของผู้บริหารในการบริหารการดำเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร 
- ช่วยหน่วยงานในการวางแผน และจัดการเหตุการณ์ด้านลบที่อาจจะเกิดขึ้น รวมถึงช่วยหน่วยงาน

ในการบริหารจัดการเพือ่สร้าง หรือฉวยโอกาส หรือได้รับประโยชน์จากเหตุการณ์ดา้นบวก ที่อาจเกิดข้ึน 
- ส่งผลให้หน่วยงานสามารถเพ่ิมศักยภาพ และขีดความสามารถในการให้บริการของหน่วยงาน

ของรัฐ 
- ประชาชน และประเทศชาติได้รับประโยชน์สูงสุดจากการบริหารจัดการความเสี่ยงภายใต้

หลักธรรมาภิบาล 
 
 
 



    - ๒ - 
 

  การบริหารความเสี่ยงมีความสำคัญมากในเรื่องของการบริหารจัดการขององค์กร คำว่า        
การบริหารจัดการเป็นเรื่องเน้นเกี่ยวกับการบริหารจัดการองค์กรจริงๆ และต้องยอมรับว่าการดำเนินงาน    
เพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรมีความเสี่ยงเกิดขึ้นตลอดเวลา ไม่ว่าจะเป็นปัจจัยภายใน และปัจจัยภายนอก 
ที่ส่งผลกระทบ เพราะว่าการเปลี่ยนแปลงด้านต่างๆ รวดเร็วมาก สิ่งหนึ่งคือ การบริหารจัดการความเสี่ยง   
เป็นหลักการที่ช่วยผู้บริหารในการที่จะทำให้การดำเนินงานขององค์กรบรรลุวัตถุประสงค์ ทุกองค์กรจะมี ภารกิจ 
พันธกิจ หน้าที่ของตนเอง มีวัตถุประสงค์ขององค์กร วัตถุประสงค์จัดตั้งตามกฎหมาย วัตถุประสงค์ที่ให้มา  
ตามนโยบายต่างๆ เครื่องมือการบริหารจัดการความเสี่ยงเป็นเครื่องมือที่จะทำให้ผู้บริหาร หรือผู้มีส่วนได้เสีย
มั่นใจได้ว่าองค์กร สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ หลักสำคัญของการบริหารจัดการความเสี่ยง คือ เป็นเครื่องมือ
ของฝ่ายบริหาร รวมถึงเป็นเครื่องมือที่จะช่วยในการจัดการเหตุการณ์ที่อาจจะเกิดขึ้น ซึ่งมีผลทางลบอาจไม่คาดคิด 
ก็ได้ว่าจะเกิดขึ้น ส่วนใหญ่เข้าใจว่าการบริหารความเสี่ยงจะจัดการบริหารความเสี่ยงที่มีผลทางลบ แต่จริงแล้ว
เป็นการบริหารจัดการความเสี่ยงช่วยหน่วยงานในการวางแผน และจัดการเหตุการณ์ทั้งสองฝั่ง คือ เหตุการณ์ 
ที่อาจจะเกิดขึ้นอาจมีทั้งผลทางบวก และผลทางลบต่อองค์กร ถ้ามีผลทางบวกคาดคะเนแล้วคิดว่าเหตุการณ์นี้
จะช่วยองค์กรก็จะฉวยโอกาสเหล่านั้น เช่น ตอนนี้ E-Money เข้ามามีบทบาทสำคัญในด้านต่างๆ จะเข้าไป   
ใช้ประโยชน์อย่างไรที่เกิดประโยชน์ต่อองค์กร เพราะฉะนั้นการบริหารจัดการความเสี่ยงจะช่วยหน่วยงาน     
ในการวางแผน และจัดการเหตุการณ์ทั้งเหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้นแล้วมีผลทางลบกับองค์กร รวมถึงเหตุการณ์   
ที่มีผลทางบวกต่อองค์กร เพ่ือให้องค์กรเกิดการพัฒนา หรือเกิดศักยภาพในการให้บริการกับประชาชน สุดท้าย 
คือ การทำให้ประชาชน หรือประเทศได้ประโยชน์สูงสุด จากการบริหารจัดการองคก์รที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล 
หรือทีห่น่วยงานจะเนน้ในส่วนของภาครัฐ คือ การที่เกิดประโยชน์ต่อภาคประชาชน 

นิยามศัพท์ 
       ความเสี่ยง หมายถึง โอกาสที่จะเกิดความผิดพลาด ความเสียหาย การรั่วไหล ความสูญเปล่า 
หรือเหตุการณ์ที่ไม่พึงประสงค์ ซึ่งอาจจะเกิดขึ้นได้ในอนาคต และส่งผลกระทบ หรือทำให้การดำเนินงาน      
ไม่ประสบความสำเร็จตามวัตถุประสงค์ และเป้าหมายขององค์กร 
       ปัจจัยเสี่ยง หมายถึง ต้นเหตุ หรือสาเหตุที่มาของความเสี่ยง ซึ่งจะทำให้การดำเนินงานไม่บรรลุ
วัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ 
       การประเมินความเสี่ยง หมายถึง การวิเคราะห์ระดับโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (Likelihood) ระดับ
ความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) และประเมินระดับของความเสี่ยง (Degree of Risk)  
       การระบุความเสี่ยง หมายถึง การค้นหา และระบุความเสี่ยง ที่อาจจะมีผลกระทบต่อวัตถุประสงค์
ขององค์กร โดยพิจารณาจากแหล่งที่มาของความเสี่ยง ทั้งจากปัจจัยภายใน และภายนอกองค์กรทุกด้าน      
เช่น ด้านกลยุทธ์ ด้านการดำเนินงาน ด้านการรายงาน ด้านกฎหมาย ฯลฯ 
       โอกาสที่จะเกิด หมายถึง ความถี่ หรือโอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยงหนึ่งๆ ว่ามีโอกาส  
ทีจ่ะเกิดมากน้อยเพียงใด 
       ผลกระทบ หมายถึง ขนาดความรุนแรงของความเสียหายที่อาจจะเกิดขึ้นหากเกิดเหตุการณ์
ความเสี่ยง โดยความเสียหาย หรือผลกระทบนั้นๆ อาจจะอยู่ในรูปของตัวเงิน หรือไม่ก็ได้ 
       ระดับของความเสี่ยง หมายถึง สถานะของความเสี่ยงที่ได้จากการประเมินโอกาส และผลกระทบ
ของแต่ละปัจจัยเสี่ยง 
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       ความเสี่ยงที่ยอมรับได้ หมายถึง ประเภท และปัจจัยความเสี่ยงที่องค์กรสามารถยอมรับได้
โดยไม่ดำเนินการใดๆ กับความเสี่ยงนั้น 
       ความเสี่ยงที่เหลืออยู่ หมายถึง ความเสี่ยงที่ยังคงเหลืออยู่ภายหลังจากที่ได้มีการจัดการความเสี่ยง
หรือจัดวางระบบการควบคุมภายในแล้ว 
       การบริหารความเสี่ยง หมายถึง กระบวนการที่เป็นระบบในการค้นหา และระบุความเสี่ยง  
การวิเคราะห์ความเสี่ยง การจัดลำดับความเสี่ยง และการกำหนดมาตรการในการวางแผนบริหารความเสี่ยง
เพ่ือให้ความเสี่ยงลดลงอยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้ และมั่นใจได้ว่าการดำเนินงานขององค์กรจะสามารถ
บรรลุวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

บทบาท และความรับผิดชอบ   
๑. คณะกรรมการเป็นผู้กำกับดูแล และสนับสนุนการนำนโยบายการบริหารความเสี่ยงนี้     

ไปปฏิบัติในองค์การบริหารส่วนจังหวัดปทุมธานี ผ่านทางคณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยง และนายก
องค์การบริหารส่วนจังหวัดปทุมธานี  

๒. คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงเป็นผู้กำกับดูแลการนำนโยบาย และกรอบการบริหาร
ความเสี่ยงไปปฏิบัติภายในองค์กร ติดตามกระบวนการบริหารความเสี่ยง ความเพียงพอของการจัดการ     
ความเสี่ยงที่สำคัญ และรายงานให้คณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยงทราบเป็นระยะ   

๓. ผู้บริหารเป็นผู้รับผิดชอบ ในการนำนโยบายการบริหารความเสี่ยงไปปฏิบัติ และติดตาม 
การนำไปใช้อย่างต่อเนื่อง โดยได้รับการสนับสนุนจากคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง  

๔. บุคลากรทกุคนต้องรับผิดชอบในการปฏิบัติตามนโยบาย และคูมื่อการบริหารความเสี่ยง 
๕. ในกรณีท่ีผู้บริหารพบว่านโยบายการบริหารความเสี่ยงไมเ่หมาะสมกับสภาพการดำเนินงาน 

ต้องนำเสนอผ่านคณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยง เพ่ือขออนุมัติในการปรับปรุงนโยบายการบริหาร
จัดการความเสี่ยง  

๖. คณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยงจะทบทวนนโยบายการบริหารจัดการความเสี่ยงทุกปี
และนำเสนอต่อคณะกรรมการ เพ่ือให้มั่นในว่านโยบายดังกล่าวยังเหมาะสมกับสภาพแวดล้อม การดำเนินการขององค์กร 

 
 

การกำกับดูแลกิจการที่ดี 
(Corporate Governance) 

 
การบริหารความเสี่ยง 
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การควบคุมภายใน 
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การตรวจสอบภายใน 
(Internal Audit) 
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ปัจจัยสำคัญที่มีผลต่อความสำเร็จในการผลักดันการบริหารความเสี่ยง 
  ปัจจัยสำคัญที่จะช่วยให้การปฏิบัติตามกรอบการบริหารความเสี่ยงขององค์กรประสบ
ความสำเรจ็มี ๘ ประการ ดังนี้ 
  ๑. การสนับสนุนจากผู้บริหารระดับสูง 
  การปฏิบัติตามกรอบการบริหารความเสี่ยงขององค์กรจะประสบความสำเร็จเพียงใดขึ้นอยู่กับ
เจตนารมณ์การสนับสนุนการมีส่วนร่วม และความเป็นผู้นำของผู้บริหารระดับสูงในองค์กร ผู้บริหารต้องให้
ความสำคัญ และการสนับสนุนแก่ทุกคนในองค์กรให้เข้าใจความสำคัญในคุณค่าของการบริหารความเสี่ยง    
ต่อองค์กรมิฉะนั้นแล้วการบริหารความเสี่ยงไม่สามารถเกิดขึ้นได้ 
  ๒. ความเข้าใจความหมายของความเสี่ยงตรงกัน 
  การใช้คำนิยามเกี่ยวกับความเสี่ยง และการบริหารความเสี่ยงแบบเดียวกันจะทำให้           
เกิดประสิทธิภาพในการกำหนดวัตถุประสงค์ นโยบาย กระบวนการ เพ่ือใช้ในการบ่งชี้ และประเมินความเสี่ยง 
และกำหนดวิธีการจัดการความเสี่ยงที่เหมาะสม ทำให้ผู้บริหาร และเจ้าหน้าที่ทุกระดับมีจุดมุ่งหมายร่วมกัน  
ในการบริหารความเสี่ยง 
  ๓. กระบวนการบริหารความเสี่ยงดำเนินการอย่างต่อเนื่อง 
  องค์กรทั่วไปจะประสบความสำเร็จในการปฏิบัติตามกระบวนการบริหารความเสี่ยงได้นั้น 
จะต้องนำกระบวนการบริหารความเสี่ยงมาปฏิบัติได้อย่างทั่วถึงทัว่ทั้งองค์กร และกระทำอย่างต่อเนื่องสม่ำเสมอ 
  ๔. การบริหารการเปลี่ยนแปลงต้องมกีารชี้แจ้ง 
  การนำกระบวนการการบริหารความเสี่ยงมาปฏิบัติ องค์กรต้องมีการปรับวัฒนธรรม        
การบริหารความเสี่ยงขององค์กรให้เข้ากับทุกระดับขององค์กร และต้องให้ผู้บริหาร และพนักงานทุกคนได้ทราบ
ถึงการเปลี่ยนแปลงของผลที่องค์กร และแต่ละบุคคลจะได้รับการเปลี่ยนแปลง 
  ๕. การสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ 
  การสื่อสารเกี่ยวกับกลยุทธ์การบริหารความเสี่ยง และวิธีปฏิบัติมีความสำคัญอย่างยิ่งเพราะ
การสื่อสารจะเน้นให้ถึงการเชื่อมโยงระหว่างการบริหารความเสี่ยงกับกลยุทธ์องค์กร การชี้แจ้งทำความเข้าใจ
ต่อพนักงานทุกคนถึงความรับผิดชอบของแต่ละบุคคลต่อกระบวนการบริหารความเสี่ยงจะช่วยให้เกิดการยอมรับ
ในกระบวนการ และนำมาซึง่ความสำเร็จในการพัฒนาการบริหารความเสี่ยง 
  ๖. การวัดผลการบริหารความเสี่ยง 
  การวัดความเสี่ยงในรูปแบบผลกระทบ และโอกาสที่จะเกิดขึ้นจะทำให้ผู้บริหารสามารถประเมิน
ความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้น และดำเนินกระบวนการทั้งหมดให้เกิดความสอดคล้องกันอย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล
และเป็นการลดความแตกต่างระหว่างความเสี่ยงที่เกิดขึ้นสามารถประเมินความเสี่ยงที่เกิดขึ้น และดำเนินการให้กับ
กระบวนการทั้งหมดเกิดความสอดคล้องกันอย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล เพ่ือเป็นการลดความแตกต่าง
ระหว่างความเสี่ยงที่เกิดขึ้น 
  ๗. การให้ความรู้เรื่องการบรหิารความเสี่ยง 
  ผู้บริหาร และพนักงานทุกคนในองค์กรควรต้องได้รับการฝึกอบรมเพ่ือให้เข้าใจกระบวนการ
บริหารความเสี่ยง และความรับผิดชอบของแต่ละบุคคลในการจัดการกับความเสี่ยงบรรลุความสำเร็จขององค์กร
และการสื่อสารข้อมูลเกีย่วกับความเสี่ยง 
  ๘. การติดตามกระบวนการการบริหารความเสี่ยง 
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  ขั้นตอนสุดท้ายของปัจจัยสำคัญต่อความสำเร็จของการบริหารความเสี่ยง คือ การกำหนดวิธีที่
เหมาะสมในการติดตามการบริหารความเสี่ยง 
  การติดตามกระบวนการการบริหารความเสี่ยง ควรพจิารณาประเด็นต่อไปนี้ 
  - การรายงาน และสอบทานขัน้ตอนติดตามกระบวนการบริหารความเสี่ยง 

- ความชัดเจน และสม่ำเสมอของการมีส่วนร่วม และความมุ่งมั่นของผู้บริหารระดับสูง 
  - บทบาทของผู้นำในการสนับสนุน และติดตามการบริหารความเสี่ยง 
  - การประยุกต์ใช้เกณฑ์การประเมินผลการดำเนินงานที่เกีย่วข้องกับการบริหารความเสี่ยง 

กรอบแนวคิดสำคัญของการบริหารความเสี่ยงตามแนวคิดการบริหารความเสี่ยงแบบหลักการของ COSO ERM 
              กรอบหลักการบริหารความเสี่ ยงแบบบูรณาการตามแนวทาง COSO (COSO ERM 
Integrated Framework) ดังกล่าว มีองค์ประกอบหลัก จำนวน ๘ องค์ประกอบ เพ่ือเป็นกรอบการบรหิารความเสี่ยง
และการควบคุมภายใน ดังนี้  
  ๑. สภาพแวดล้อมการควบคุม (Control Environment)  

๒. การกำหนดวัตถปุระสงค์การบริหารความเสี่ยง (Objective Setting)  
๓. การระบุความเสี่ยงระดับองค์กร (Event Identification)  
๔. การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment)  
๕. การกำหนดแผนงานการบริหารความเสี่ยงระดับองค์กร (Risk Response)  
๖. กิจกรรมการควบคุมภายใน (Control Activities)  
๗. สารสนเทศ และการสื่อสาร (Information and Communication)  

  ๘. การติดตาม และประเมินผล (Monitoring and Evaluation) 
สภาพแวดล้อมภายในองค์กร (Internal Environment) ได้แก่ วัฒนธรรมขององค์กร นโยบายในการบริหาร
ความเสี่ยง และมุมมองของผู้บริหาร เป็นตน้  
การกำหนดวัตถปุระสงค์ (Objective Setting) เป็นกระบวนการการกำหนดวัตถุประสงค์ในการบริหารความเสี่ยง
ขององค์กร โดยส่วนใหญ่มีความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ และกลยุทธ์ขององค์กร  
การบ่งชี้เหตุการณ์ (Event Identification) เป็นการระบุปัจจัยความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น ทั้งจากภายนอก 
และภายในองค์กร โดยพิจารณาถึงสาเหตุของความเสี่ยงนั้นๆ  
การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) เป็นการวิเคราะห์พิจารณาจากโอกาสในการเกิดขึ้นของความเสี่ยง
และผลกระทบทีเ่กิดขึน้จากความเสี่ยง  
การตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response) เป็นการกำหนดมาตรการที่จะรองรับ และตอบสนองต่อความเสี่ยง 
ได้แก่ การลดโอกาสในการเกิดความเสี่ยง การถ่ายโอนความเสี่ยง การลดผลกระทบที่เกิดจากความเสี่ยง    
และการยอมรับความเสี่ยง เป็นต้น  
กิจกรรมควบคุม (Control Activities) เป็นการกำหนดนโยบาย และวิธีปฏิบัติ เพ่ือให้มั่นใจว่า จะมีการดำเนินการ
ตามมาตรการตอบสนองความเสี่ยงที่กำหนดไว้  
สารสนเทศ และการสื่อสาร (Information and Communication) ได้แก่ การเก็บรวบรวม การบันทึกข้อมูล
การสื่อสารรูปแบบต่างๆ เพ่ือใหบุ้คลากรได้รับรู้ถึงข้อมูลที่เก่ียวข้องในการบริหารความเสี่ยง  
การติดตามผล (Monitoring) เป็นการติดตามผลในการบริหารความเสี่ยงว่าเมื่อดำเนินการบริหารความเสี่ยง
ตามมาตรการทีก่ำหนดไว้แล้วได้มีผลอย่างไรมีความเสี่ยงตกค้างหลงเหลืออยู่ หรอืไม ่
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การบริหารความเสี่ยง (Risk Management) 
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หลกัการบริหารจัดการความเสี่ยงระดับองค์กร 
การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของสภาพเศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี รวมถึงความคาดหวัง

ของประชาชน หน่วยงานของรัฐทุกหน่วยงานต้องเผชิญกับความเสี่ยงทั้งปัจจัยภายใน และภายนอก    
ผู้บริหารมีหน้าที่รับผิดชอบ โดยตรงในการบริหารจัดการความเสี่ยง ซึ่งหลักการบริหารจัดการความเสี่ยงระดับองค์กร 
ถือเป็นเครื่องมือที่สำคัญของผู้บริหารในการบริหารการดำเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร โดยระบบ
การบริหารจัดการความเสี่ยงที่ดีจะช่วยหน่วยงานในการวางแผน และจัดการเหตุการณ์ด้านลบ ที่อาจจะเกิดขึ้น
อันเป็นอุปสรรคต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน รวมถึงช่วยหน่วยงานในการบริหารจัดการ เพ่ือสร้าง
หรือฉวยโอกาส หรือได้รับประโยชน์จากเหตุการณ์ด้านบวกที่อาจจะเกิดขึ้น ส่งผลให้หน่วยงานสามารถ      
เพ่ิมศักยภาพ และขีดความสามารถในการให้บริการของหน่วยงานของรัฐ เพ่ือให้ประชาชน และประเทศชาติ
ได้รับประโยชน์สูงสุดจากการบริหารจัดการความเสี่ยงภายใต้หลักธรรมาภิบาล 
  แนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยงสำหรับหน่วยงานของรัฐ เรื่อง หลักการบริหารจัดการ
ความเสี่ยงระดับองค์กร เป็นกรอบแนวทางที่ช่วยให้หน่วยงานของรัฐสามารถนำหลักการบริหารจัดการความเสี่ยง
ไปปรับใช้เพ่ือวางระบบการบริหารจัดการความเสี่ยงระดับองค์กรได้อย่างเหมาะสม ทั้งนี้  การบริหารจัดการ
ความเสี่ยงแต่ละหน่วยงานอาจมีความแตกต่างกันขึ้นอยู่กับขนาด โครงสร้าง และความสามารถในการรองรับ
ความเสี่ยงของหน่วยงาน แนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยงฉบับนี้อาจมีเนื้อหาบางส่วนเกี่ยวข้องกับ     
การควบคุมภายใน เนื่องจากการควบคุมภายในถือเป็นส่วนหนึ่งของการบริหารจัดการความเสี่ยงระดับองค์กร 
ดังนั้น หน่วยงานอาจดำเนินการบริหารจัดการความเสี่ยง โดยเชื่อมโยงการควบคุมภายใน และการบริหาร
จัดการความเสี่ยงเข้าด้วยกัน 

การบริหารจัดการความเสี่ยงถือเป็นส่วนหนึ่งของการบริหารองค์กรอย่างมีธรรมาภิบาล    
โดยปัจจัยหลักของการบริหารจัดการความเสี่ยงที่ประสบความสำเร็จเกิดจากความมุ่งมั่นของหัวหน้าหน่วยงาน
ของรัฐ และผู้กำกับดูแล 
      หลักการบริหารจัดการความเสี่ยงระดับองค์กร แบ่งออกเป็น ๒ ส่วน 

๑. กรอบการบริหารจัดการความเสี่ยง 
- เป็นพื้นฐานสำคัญในการบริหารจัดการความเสี่ยงที่ดี 
- นำกรอบไปปรับใช้วางระบบการบริหารจัดการความเสี่ยง 
๒. กระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยง 
- เป็นกระบวนการที่เกดิขึน้อย่างต่อเนื่อง (Routine Processes) 
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บทที่ ๒  
กรอบการบรหิารจัดการความเสี่ยง 

กรอบการบริหารจัดการความเสี่ยง คือ การสร้างระบบบริหารจัดการความเสี่ยงขององค์กร  
ที่จะประสบความสำเร็จจะต้องมีกรอบอะไรบ้าง ที่เป็นพ้ืนฐานที่สำคัญในการบริหารจัดการความเสี่ยง การที่วาง
กรอบก็คือ การวางในเชิงระบบในภาครวม 

กระบวนการ คือ Routine Processes เกิดขึ้นตลอดเวลา เป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการบริหาร
ความเสี่ยง ถ้าจะประสบความสำเร็จ ๒ สิ่งนี้ต้องไปด้วยกัน 

กรอบการบริหารจดัการความเสี่ยง มีอะไรบางหลักการ ๘ ประการ 
๑. การบริหารจัดการความเสี่ยงต้องดำเนินการแบบบูรณาการทั่วทั้งองค์กร 
๒. ความมุ่งมัน่ของผู้กำกับดูแล หัวหน้าหน่วยงานของรัฐ ผู้บริหารระดับสูง 
๓. การสร้าง และรักษาบุคลากร และวัฒนธรรมที่ดีขององค์กร 
๔. การมอบหมายหน้าที่ความรบัผิดชอบด้านการบริหารจัดการความเสี่ยง (ทำให้เกิดความชัดเจน

ใครต้องทำอย่างไร การขับเคลื่อน) 
๕. การตระหนักถึงผู้มีส่วนได้เสีย 
๖. การกำหนดยุทธศาสตร์/กลยุทธ์ วัตถุประสงค ์และการตัดสินใจ 
๗. การใช้ข้อมลูสารสนเทศ 
๘. การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

การบริหารจัดการความเสี่ยงต้องดำเนินการแบบบูรณาการทั่วทั้งองค์กร  
  - ต้องบริหารจัดการในภาพรวมมากกว่าแยกเดี่ยว 
  - ผนวกเป็นส่วนหนึ่งของการดำเนินงานขององค์กร 
  - ต้องช่วยสนับสนุนกระบวนการตัดสินใจในทุกระดับขององค์กร 
                     ๑. การบริหารจัดการความเสี่ยงต้องมีการบริหารจัดการในภาพรวมมากกว่าแยกเดี่ยว 
เนื่องจากความเสี่ยงของกิจกรรมหนึ่งอาจมีผลกระทบต่อความเสี่ยงของกิจกรรมอ่ืนๆ เช่น ความเสี่ยง        
ของความล่าช้าในระบบการขนส่งวัตถุดิบไม่เพียงกระทบต่อกิจกรรมการผลิต อาจมีผลกระทบด้านการส่งมอบสินค้า 
ค่าปรับที่อาจจะเกิดขึ้น รวมถึงชื่อเสียงขององค์กร เป็นต้น 
                      ๒. การบริหารความเสี่ยงควรผนวกเข้าเป็นส่วนหนึ่งของการดำเนินงานขององค์กร     
รวมถึงกระบวนการจัดทำแผนกลยุทธ์ และกระบวนการประเมินผล 
                       ๓. การบริหารจัดการความเสี่ยงต้องช่วยสนับสนุนกระบวนการตัดสินใจในทุกระดับขององค์กร 

ความมุ่งม่ันของผู้กำกับดูแล หัวหน้าหน่วยงานของรัฐ ผู้บริหารระดับสูง 
  - กำกับการบริหารจัดการความเสี่ยง ให้มั่นใจว่าฝ่ายบริหารมีการบริหารจัดการความเสี่ยง
อย่างเหมาะสม เพียงพอ มีประสิทธิผล 
  - หัวหน้าหน่วยงานของรัฐ ผู้บริหารระดับสูงมีหน้าทีร่ับผิดชอบการบริหารจัดการความเสี่ยง 

 การบริหารจัดการความเสี่ยงจะประสบความสำเร็จขึ้นอยู่กับความมุ่งมั่นของผู้กำกับดูแล 
หัวหน้าหน่วยงานของรัฐ และผู้บริหารระดับสูง หน่วยงานของรัฐบางแห่งมีผู้กำกับดูแลในรูปแบบคณะกรรมการ
ซึ่งมหีน้าทีใ่นการกำกับฝ่ายบริหารให้มกีารบรหิารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล ผู้กำกับดูแลซึ่งมีหน้าที่ดังกล่าว
จะมีหน้าที่ในการกำกับการบริหารจัดการความเสี่ยงด้วย สำหรับหัวหน้าหน่วยงานของรัฐ และผู้บริหารระดับสูง 
มีหน้าที่ความรับผิดชอบในการบริหารจัดการความเสี่ยง 
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การกำกับการบรหิารจัดการความเสี่ยง เป็นกระบวนการที่ทำให้ผู้กำกับดูแลเกิดความมั่นใจว่า

หัวหน้าหน่วยงานของรฐั และผูบ้รหิารระดับสูงได้บริหารจัดการความเสี่ยงอย่างเหมาะสม เพียงพอ และมีประสิทธผิล 
 หัวหน้าหน่วยงานของรัฐ และผู้บริหารระดับสูงมีหน้าที่โดยตรงในการสร้างระบบบริหารจัดการ

ความเสี่ยงที่มีประสิทธิผล ประกอบด้วย การสร้างสภาพแวดล้อม วัฒนธรรมองค์กร และระบบการบริหารบุคคล
ที่เหมาะสม การจัดสรรทรัพยากรที่เพียงพอในการบริหารจัดการความเสี่ยง การดำเนินงานตามกระบวนการบริหาร
จัดการความเสี่ยง การพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศ การรายงาน และการสื่อสาร เป็นต้น 

 ผู้กำกับดูแล (ถ้ามี) อาจตั้งคณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยง (หรืออนุกรรมการ     
หรือคณะที่ปรึกษา) ขึ้น ซึ่งประกอบด้วยผู้มีทักษะ ประสบการณ์ และความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับการดำเนินงาน        
ของหน่วยงาน เช่น หน่วยงานที่มีการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นหลักในการดำเนินงานอาจจำเป็น    
ต้องมีผู้เชี่ยวชาญอิสระในการกำกับ หรือให้ความเห็นเกี่ยวกับความเพียงพอ และความเหมาะสมของการบริหาร
จัดการความเสี่ยง ในเรื่องความเสี่ยงทางไซเบอรข์องหัวหน้าหน่วยของรัฐ และผู้บริหารระดับสูง เป็นต้น 

การสร้าง และรักษาบคุลากร และวัฒนธรรมที่ดีขององค์กร 
  - สรรหา พัฒนาบุคลากร ส่งเสริม รกัษาบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ 
  - สร้างบุคลากรให้มีความรู้ ทักษะการบริหารจัดการความเสี่ยง มีพฤติกรรมตระหนักถึงความเสี่ยง 
ตัดสินใจโดยใช้ขอ้มลูบริหารจัดการความเสี่ยง 
  - ส่งเสริมการบริหารจัดการความเสี่ยงผ่านวัฒนธรรมทีดี่ขององค์กร 
  การขบัเคลื่อนหน่วยงานต้องอาศัยบุคลากรที่มีศกัยภาพการบริหารทรัพยากรบุคคลเริ่มตั้งแต่
การสรรหา การพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถ การส่งเสริมและรักษาไว้ ซึ่งบุคลากรที่มีความรู้
ความสามารถ โดยบุคลากรถือว่าเป็นสินทรัพย์หลักขององค์กรที่ทำให้องค์กรประสบความสำเร็จ 
                     การสร้างบุคลากรให้มีความรู้  และทักษะในการบริหารจัดการความเสี่ยงถือเป็นส่วนหนึ่ง  
ของการบริหารจัดการความเสี่ยง บุคลากรควรมีพฤติกรรมตระหนักถึงความเสี่ยง (Risk-aware behavior) 
รวมถึงพฤติกรรมการตัดสินใจ โดยใช้ข้อมูลสารสนเทศ และข้อมลูการบริหารจัดการความเสี่ยง 
                     การสร้างพฤติกรรมที่ดี (Desired behaviors) ในการส่งเสริมการบริหารจัดการความเสี่ยง
ผ่านวัฒนธรรมที่ดีขององค์กรเป็นสิ่งสำคัญ การสร้างวัฒนธรรมที่สนับสนุนการบริการจัดการความเสี่ยง 
ประกอบด้วย 
                     ๑) การสื่อสาร และการตระหนักถึงนโยบายการบริหารจัดการความเสี่ยงของหน่วยงาน 
                     ๒) การสร้างความตระหนักถึงหน้าที่ต่อองค์กรในการแจ้งขอ้มูลผิดปกติ 
                     ๓) การสร้างพฤติกรรมการแบ่งปันข้อมูลภายในองค์กร 
                     ๔) การสร้างพฤติกรรมการตัดสินใจตามนโยบายการบริหารจัดการความเสี่ยง 
                     ๕) การสร้างพฤติกรรมการตระหนักถึงความเสี่ยง และโอกาส 

การมอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบด้านการบริหารจัดการความเสี่ยง 
กำหนดอำนาจหนา้ที ่ความรับผิดชอบอย่างชัดเจน และเหมาะสม 

  - เจ้าของความเสี่ยง ติดตามรายงาน ส่งสัญญาณความเสี่ยง 
  - ผู้ตัดสินใจในกรณีความเสี่ยงเกิดขึน้ในระดับที่กำหนดไว้ 
  - ผู้ควบคุมกำกับติดตามให้มีการบริหารจัดการความเสี่ยง 
 
 

 



    - ๑๑ – 
 
                    หน่วยงานควรมีการกำหนดอำนาจ หน้าที่ ความรับผิดชอบในเรื่องของการบริหารจัดการความเสี่ยง
อย่างชัดเจน และเหมาะสม ประกอบด้วย เจ้าของความเสี่ยง (Risk Owners) ซึ่งรับผิดชอบในการติดตาม   
การรายงาน หรือการส่งสัญญาณความเสี่ยง ผู้รับผิดชอบในการตัดสินใจ ในกรณีที่ความเสี่ยงเกิดขึ้นในระดับ   
ที่กำหนดไว้ และผู้ที่มีหน้าที่ในการควบคุมกำกับติดตามให้มีการบริหารจัดการความเสี่ยงตามแผนการบริหาร
จดัการความเสี่ยง 

การตระหนักถึงผู้มีส่วนได้เสีย 
  - คำนึงถึงผู้มีส่วนได้เสีย ความคาดหวังของผู้รับบริการที่มีต่อองค์กร ผลกระทบที่มีต่อสังคม 
เศรษฐกิจ และสภาพแวดล้อม 
                     การบริหารจัดการความเสี่ยงนอกจากจะคำนึงถึงวัตถุประสงค์ขององค์กรเป็นหลักแล้ว 
ผู้บริหารต้องคำนึงถึงผู้มีส่วนได้เสียในการบริหารจัดการความเสี่ยงด้วย โดยเฉพาะความคาดหวังของผู้รับบริการ 
หรอืความคาดหวังของประชาชนทีมี่ต่อองค์กร รวมถึงผลกระทบที่มีต่อสังคม เศรษฐกิจ และสภาพแวดล้อม 

การกำหนดยุทธศาสตร์/กลยุทธ์ วัตถุประสงค์ และการตัดสินใจ  
  - เป็นเครื่องมือช่วยผู้บริหารในการกำหนดยุทธศาสตร์/กลยุทธ์/แผนปฏิบัติขององค์กร       
ให้สอดคล้องกับความเสี่ยงองค์กร 
  - เป็นเครื่องมือในการกำหนดทางเลือกของงาน/โครงการ/กำหนดวัตถุประสงค์ระดับ       
การปฏิบัติงาน 
  การบริหารจัดการความเสี่ยงเป็นเครื่องมือช่วยผู้บริหารในการกำหนดยุทธศาสตร์/กลยุทธ์    
ขององค์กร เพ่ือให้หน่วยงานมั่นใจว่ายุทธศาสตร์/กลยุทธ์ ขององค์กรสอดคล้องกับพันธกิจตามกฎหมาย    
และหน้าที่ความรับผิดชอบของหน่วยงาน ยุทธศาสตร์/กลยุทธ์ อาจหมายรวมถึงแผนปฏิบัติงานระยะยาว 
แผนปฏิบัติงานระยะปานกลาง หรือแผนปฏิบัตงิานประจำปีของหน่วยงาน 
                     เมื่อหน่วยงานกำหนดยุทธศาสตร์/กลยุทธ์ โดยสอดคล้องกับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ระดับ
องค์กรแล้ว การบริหารจัดการความเสี่ยงจะถูกใช้เป็นเครื่องมือในการกำหนดทางเลือกของงาน/โครงการ (งานใหม่ๆ) 
และการกำหนดวัตถุประสงค์ระดับการปฏิบัติงาน รวมถึงการมอบหมายความรับผิดชอบในการบริหารจัดการ
ความเสี่ยงทัว่ทั้งองค์กร โดยอาจกำหนดเป็นส่วนหนึ่งของตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน (KPI/OKR) 

การใช้ข้อมูลสารสนเทศ 
- ใช้ข้อมูลสารสนเทศในการบริหารจัดการความเสี่ยง เพ่ือให้ผู้บริหารตัดสินใจ โดยใช้ข้อมูล

ความเสี่ยงเป็นพื้นฐาน 
- ข้อมูลความเสี่ยง เช่น เหตุการณ์ท่ีเป็นผลกระทบทางลบ/ทางบวกต่อองค์กร สาเหตุความเสี่ยง 
ในปัจจุบันข้อมูลสารสนเทศเป็นสิ่งสำคัญอย่างยิ่งในการดำเนินงานของหน่วยงาน องค์กรที่มี

การบริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพส่งผล โดยตรงต่อการบริหารจัดการความเสี่ยง
หน่วยงานควรพิจารณาใช้ข้อมูลสารสนเทศในการบริหารจัดการความเสี่ยง เพ่ือให้ผู้บริหารสามารถตัดสินใจ 
โดยใช้ข้อมูลความเสี่ยงเป็นพ้ืนฐาน หน่วยงานควรกำหนดประเภทข้อมูลที่ต้องรวบรวม วิธีการรวบรวม      
และการวิเคราะห์ข้อมลู และบุคคลทีค่วรได้รับขอ้มูล 
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การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

- ต้องมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง การบริหารจัดการความเสี่ยงอยู่ในกระบวนการการดำเนินงาน
โดยปกติของดำเนินงาน 
  การบริหารจัดการความเสี่ยงต้องมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ความสมบูรณ์ของระบบบริหาร
จดัการความเสี่ยงขึ้นอยู่กับขนาด โครงสร้าง ศักยภาพขององค์กร รวมถึงการใช้ระบบสารสนเทศในการบริหาร
จัดการความเสี่ยง หน่วยงานอาจพิจารณาทำเทียบเคียง (Benchmarking) เพ่ือพัฒนาระบบบริหารจัดการ 
ความเสี่ยงขององค์กรอย่างต่อเนื่อง หน่วยงานอาจพัฒนาระบบการบริหารจัดการความเสี่ยง เริ่มต้นจากการบริหาร
จัดการความเสี่ยงของแต่ละกองงาน (Silo Thinking) พัฒนาเป็นการบริหารจัดการความเสี่ยงแบบบูรณาการ 
และพัฒนาต่อเนื่อง โดยมีการฝังการบริหารจัดการความเสี่ยงเข้าสู่กระบวนการการดำเนินงาน โดยปกติของ
การดำเนินงาน และการตัดสินใจบนพ้ืนฐานข้อมูลด้านความเสี่ยง 
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บทที่ ๓  
กระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยง 

กระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยงเป็นกระบวนการที่เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง (Routine 
Processes) ของการบริหารจัดการความเสี่ยง ซึ่งตั้งอยู่บนพ้ืนฐานของกรอบการบริหารจัดการความเสี่ยง   
ของหนว่ยงาน เป็นกระบวนการ/วงจรทีต่่อเนื่อง ประกอบด้วย ๗ ขัน้ตอน  

๑. การวิเคราะห์องค์กร  
๒. การกำหนดนโยบายการบริหารจัดการความเสี่ยง  
๓. การระบุความเสี่ยง  
๔. การประเมินความเสี่ยง  
๕. การตอบสนองความเสี่ยง 
๖. การติดตาม และทบทวน  
๗. การสื่อสาร และการรายงาน 
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การวิเคราะห์องค์กร  

- พันธกิจ อำนาจหน้าที่  ความรับผิดชอบ ยุทธศาสตร์ชาติ /ระดับกระทรวง นโยบาย        
ของรัฐบาลที่เกี่ยวข้อง 

- ปัจจัยภายใน และปัจจยัภายนอกองค์กร 
ในการวิเคราะห์องค์กรหน่วยงานต้องเข้าใจเกี่ยวกับพันธกิจตามกฎหมาย อำนาจหน้าที่    

และความรับผิดชอบของหน่วยงาน รวมถึงความรับผิดชอบ ยุทธศาสตร์ชาติ/ระดับกระทรวง นโยบายของรัฐบาล 
ที่เกี่ยวข้องกับหน่วยงาน โดยการวิเคราะห์องค์กรต้องวิเคราะห์ทั้งปัจจัยภายใน และปัจจัยภายนอกองค์กร 
หน่วยงานอาจเลือกใช้เครื่องมอืในการวิเคราะห์องค์กร เช่น 

๑) SWOT Analysis เป็นการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค 
๒) PESTLE Analysis เป็นการวิเคราะห์ด้านการเมือง (Political) ด้านเศรษฐกิจ (Economic) 

ด้านสังคม (Social) ด้านเทคโนโลยี (Technological) ด้านกฎหมาย (Legal) และด้านสภาพแวดล้อม (Environmental) 
องค์การบริหารส่วนจังหวัดปทุมธานีได้วิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค ทั้งภายใน

และภายนอก โดยใช้เครื่องมือ SWOT Analysis ดังนี้ 
จุดแข็ง (Strengths) 
๑. เป็นองค์กรที่สามารถกำหนดทิศทาง นโยบาย แนวทางในการพัฒนาท้องถิ่น และการบริหาร

จัดการ การบริหารงานบุคคล และการเงินการคลังอย่างมีเอกภาพ และสอดคล้องกับปัญหาความต้องการ   
ของประชาชนในพ้ืนที ่

๒. องค์การบริหารส่วนจังหวัดปทุมธานี เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีทรัพยากรบุคลากร 
หลากหลายสาขาอาชีพ มีอุปกรณ์ และเครื่องมือที่ครบทุกด้าน พร้อมสนับสนุนการพัฒนาและช่วยเหลือ
ประชาชนในพ้ืนที ่
                    ๓. เป็นองค์กรที่ใกล้ชิดกับประชาชนโดยตรง สามารถกำหนดทิศทางการพัฒนาที่ตอบสนอง
ต่อปญัหา และความต้องการของประชาชนในพื้นท่ีได้อย่างเป็นเอกภาพ 
                     ๔. พ้ืนที่จังหวัดปทุมธานีมีศักยภาพในเรื่องของทรัพยากรการท่องเที่ยวที่เอ้ืออำนวยต่อ    
การส่งเสริมการท่องเทีย่ว เป็นเมืองหลักของการท่องเทีย่วมีพ้ืนทีอ่ยู่ใกล้กรุงเทพมหานคร                                  
                    ๕. ผู้บรหิารมีวิสัยทัศน ์และมีทรัพยากรบุคคลที่มีคุณภาพในการแข่งขันสูง 
                    จุดออ่น (Weaknesses) 
                    ๑. สถานที่ทำการองค์การบริหารส่วนจังหวัด คับแคบ ไม่ค่อยเอ้ืออำนวยต่อการบริการ 
                    ๒. บุคลากรบางส่วนยังขาดความรู้ ความเข้าใจ และประสบการณ์ในการปฏิบัติงานที่ต้องใช้ทักษะ
ความรู้ เทคโนโลยี และนวัตกรรมสมัยใหม่ รวมทัง้ระบบการบริการทีม่ีเทคนิค และเทคโนโลยีสมัยใหม่ 
                    ๓. มีเขตพ้ืนที่รับผิดชอบทั้งจังหวัด งบประมาณในการพัฒนา จึงกระจายทุกพ้ืนที่ ทำให้ไมส่ามารถ
ดำเนินโครงการพัฒนาขนาดใหญท่ีต้่องใช้งบประมาณจำนวนมากได้ 
                   โอกาส (Opportunity) 

๑. รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. ๒๕๖๐ กำหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น    
มีหน้าที่ และอำนาจดูแล และจัดทำบริการสาธารณะ และกิจกรรมสาธารณะ เพ่ือประโยชน์ของประชาชน    
ในท้องถิ่นตามหลักการพัฒนาอย่างยั่งยืน รวมทัง้ส่งเสริม และสนับสนุนการจัดการศึกษาให้แก่ประชาชนในท้องถิ่น 
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๒. นโยบายรัฐบาลในการส่งเสริมกระบวนการมีส่วนร่วมของภาคประชาชนในการพัฒนาท้องถิ่น 

และตรวจสอบการดำเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ทำให้องค์การบริหารส่วนจังหวัดปทุมธานี    
ต้องมีระบบการบริหารจดัการทีดี่ 

๓. นโยบายรัฐบาลสนับสนุนให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีบทบาทในการจัดบริการสาธารณะ
ของท้องถิ่นเพ่ิมมากขึน้ 
                    อุปสรรค (Threats) 
                     ๑. ประชาชนขาดความรู้ ความเข้าใจในบทบาทหน้าที่ด้านการมีส่วนร่วม และการตรวจสอบ 
ติดตามการดำเนินงานขององคก์รปกครองส่วนท้องถิน่ 
                     ๒. รฐัไม่สามารถจัดสรรงบประมาณให้องค์การบริหารส่วนจังหวัดได้ตามเป้าหมายทีก่ำหนดไว้ 
ทำใหง้บประมาณไมเ่พียงพอที่จะนำมาพัฒนาท้องถิน่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
                     ๓. ประสบภัยธรรมชาติตามฤดูกาล เช่น ภัยแล้ง น้ำท่วม และเกิดปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมเสื่อมโทรม
ของทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อม 
                     ๔. การกำหนดภาระหน้าที่ความรับผิดชอบในการพัฒนา โดยยึดพ้ืนที่ขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นยังไมช่ัดเจน ระหว่างองค์การบรหิารส่วนจังหวัด เทศบาล และองค์การบริหารส่วนตำบล               

การกำหนดนโยบายการบริหารจัดการความเสี่ยง  
 - ผู้บริหารเป็นผู้กำหนดนโยบาย ผู้กำกับดูแลเป็นผู้ให้ความเห็นชอบ 
 - อาจระบุถึงวัตถุประสงค์ของการบริหารจัดการความเสี่ยงบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ 

ความเสี่ยงทีย่อมรับได้ระดับองค์กร 
 ผู้บริหารเป็นผู้กำหนดนโยบายการบริหารจัดการความเสี่ยง และผู้กำกบัดูแลเป็นผู้ให้ความเห็นชอบ

นโยบายดังกล่าว โดยนโยบายการบริหารจัดการความเสี่ยงอาจระบุถึงวัตถุประสงค์ของการบริหารจัดการความเสี่ยง 
บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของการบริหารความเสี่ยง และความเสี่ยงทีย่อมรับไดร้ะดบัองค์กร 

 ความเสี่ยงที่ยอมรับได้ระดับองค์กร (Risk Appetite) หมายถึง ระดับความเสี่ยงในภาพรวม
ขององค์กรที่หน่วยงานยอมรับ เพ่ือดำเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร การระบุความเสี่ยงที่ยอมรับได้
ระดับองค์กรเป็นการแสดงเจตนารมณ์ของผู้บริหาร และผู้กำกับดูแลในการดำเนินงานขององค์กร การกำหนด
ความเสี่ยงที่ยอมรับได้ควรคำนึงถึงศักยภาพขององค์กรในเรื่องการจัดการความเสี่ยง โดยศักยภาพในการจัดการ
ความเสี่ยงขององค์กร (Risk Capacity) ขึ้นอยู่กับงบประมาณ บุคลากร และความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ทั้งนี้ หน่วยงานอาจระบุความเสี่ยงที่ยอมรับได้เป็น ๕ ระดับ เช่น ปฏิเสธความเสี่ยง ยอมรับความเสี่ยงได้น้อย 
ยอมรับความเสี่ยงได้ปานกลาง เต็มใจยอมรับความเสี่ยง และยอมรับความเสี่ยงได้มากที่สุด เป็นต้น 

 หน่วยงานอาจแสดงนโยบายความเสี่ยงที่ยอมรับได้ในแต่ละประเภทความเสี่ยง เพ่ือให้
ผู้บริหารระดับรองลงมาสามารถนำไปใช้ในการบริหารจัดการความเสี่ยงระดับหน่วยงาน หรือนำไปสู่การระบุ
ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้สำหรับประเภทความเสี่ยงย่อย 
                     องค์การบริหารส่วนจังหวัดปทุมธานี โดยผู้บริหารองค์การบริหารส่วนจังหวัดปทุมธานี       
ได้กำหนดนโยบายการบริหารจัดการความเสี่ยง ดังนี้ 
  ๑. กำหนดให้การบริหารความเสี่ยงเป็นความรับผิดชอบของพนักงานในทุกระดับชั้นที่ต้อง
ตระหนักถึงความเสี่ยงที่มีในการปฏิบัติงานในหน่วยงานของตน และองค์กร โดยให้ความสำคัญในการบริหาร
ความเสี่ยง ด้านต่างๆ ให้อยู่ในระดบัทีเ่พียงพอ และเหมาะสม 
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   ๒. ให้มีกระบวนการบริหารความเสี่ยงองค์กรที่เป็นไปตามมาตรฐานที่ดีตามแนวปฏิบัติสากล
เพ่ือให้ เกิดการบริหารจัดการความเสี่ยง ที่อาจส่งผลกระทบกับการดำเนินงานขององค์การบริหาร             
ส่วนจังหวัดปทุมธานีอย่างมีประสิทธิภาพ เกิดการพัฒนา และมีการปฏิบัติงานด้านการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร   
ในทิศทางเดี่ยวกัน โดยนำระบบการบริหารความเสี่ยงมาเป็นส่วนหนึ่งในการตัดสินใจ การวางแผนกลยุทธ์
แผนงาน และการดำเนินงานของผู้บริหาร ข้าราชการ พนักงาน และลูกจ้างองค์การบริหารส่วนจังหวัดปทมุธานี 
รวมถึงการมุ่งเน้นให้บรรลุวัตถุประสงค์ เป้าหมาย วิสัยทัศน์ พันธกิจ กลยุทธ์ ที่กำหนดไว้ เพ่ือสร้างความเป็นเลิศ
ในการปฏิบัติงาน และสร้างความเชื่อมั่นของผู้เกี่ยวข้อง 
   ๓. มีการกำหนดแนวทางป้องกัน และบรรเทาความเสี่ยงจากการดำเนินงานขององค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดปทุมธานี เพ่ือหลีกเลี่ยงความเสียหาย หรือความสูญเสียที่อาจจะเกิดขึ้น รวมถึงการติดตาม      
และประเมินผล การบริหารความเสี่ยงอย่างสม่ำเสมอ มีการนำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในกระบวนการ
บริหารความเสี่ยงขององค์การบริหารส่วนจังหวัดปทุมธานี และสนับสนุนให้บุคลากร ทุกระดับสามารถเข้าถึง
แหล่งข้อมูลข่าวสารการบริหารความเสี่ยงอย่างทั่วถึง ตลอดจนการจัดระบบการรายงานการบริหารความเสี่ยง
ให้ผู้บริหาร ปลัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดปทุมธานี รองปลัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดปทุมธานี เจ้าหน้าที่
ตรวจสอบภายในเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

๔. กระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยงต้องมีความเชื่อมโยงกับกระบวนการแผนพัฒนาท้องถิ่น
ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดปทุมธานี โดยรวบรวมการวิเคราะห์ข้อมูล ปัจจัยที่นำเข้า เพ่ือใช้ในการบริหาร
จัดการความเสี่ยง เช่น สรุปผลจากการบริหารจัดการความเสี่ยงและการควบคุมภายในจากปีที่ผ่านมา ข้อมูล
สภาพแวดล้อมจากปัจจัยภายใน และปัจจัยภายนอก ข้อมูลการประเมิน SWOT แผนพัฒนาท้องถิ่นของ
องค์การบริหารส่วนจังหวัดปทุมธานี แผนงานต่างๆ และแผนการดำเนินงานประจำปี รวมถึงการคาดการณ์    
ในอนาคต จัดทำเป็นรายการความเสี่ยงเพ่ือใช้ประโยชน์สำหรับการบริหารจัดการ  ความเสี่ยงในการควบคุม 
และการติดตามทั้งในระดับหน่วยงาน/กลุ่ม/กอง และระดับองค์กร เพ่ือให้ความเสี่ยงอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ใน
แต่ละประเภทความเสี่ยงที่กำหนด โดยพิจารณาถึงความสำคัญของแผนการดำเนินงานที่ตอบสนองยุทธศาสตร์ 
โครงการที่สำคัญ/มีงบประมาณสูงประจำปีด้วยกำหนดความเสี่ยงที่ยอมรับได้ในด้านต่างๆ ดังตอ่ไปนี้ 

๑. ด้านกลยุทธ์  
    ผู้บริหารยอมรับความเสี่ยงในระดับปานกลางในกระบวนการกำหนดแผนกลยุทธ์ที่ไม่เหมาะสม 

ไม่สามารถนำมาใช้ได้จริง ให้สอดคล้องกับความต้องการของประชาชน 
๒. ด้านการดำเนินการ 
    ผู้บริหารยอมรับความเสี่ยงในระดับปานกลางในกระบวนการการปฏิบัติงานทั่วไปขององค์กร 

และยอมรับความเสี่ยงระดับน้อยในการปฏิบัติงานมีผลกระทบที่เกี่ยวข้องกับการใหบ้ริการของประชาชน  
๓. ด้านการเงิน 
    ผู้บริหารปฏิเสธที่จะยอมรับความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับด้านการเงิน การทุจริตทุกกรณี ขององค์กร 

และมุ่งมั่นจะสร้างระบบการควบคุม ป้องกัน ตรวจสอบ เพ่ือให้ผู้มีส่วนได้เสียมั่นใจในระบบธรรมาภิบาล    
และความซื่อตรงขององคก์ร 

๔. ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ  
                         ผู้บริหารปฏิเสธที่จะยอมรับความเสี่ยงจากการไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบของพนักงานทุกระดับ 
และยอมรับความเสี่ยงในระดับต่ำในด้านการเปลี่ยนแปลงระเบียบ กฎหมาย เนื่องจากปัจจุบัน กฎหมาย 
ระเบียบต่างๆ ได้มีการเปลี่ยนแปลง ปรับปรุง เป็นปัจจุบันให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงนโยบายของรัฐ และสถานการณ์
บ้านเมอืงอยู่ตลอดเวลา    
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การระบุความเสี่ยง 
- ระบุเหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้นที่มีผลกระทบต่อวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน ทั้งในด้านบวก   

และด้านลบ 
- ข้อมูลเกีย่วกบัความเสี่ยง 
 เหตุการณค์วามเสี่ยง 
 สาเหตุของความเสี่ยง 
 ผลกระทบ 
การระบุความเสี่ยง คือ การระบุเหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้นที่มีผลกระทบต่อวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน 

ทั้งในด้านบวกและด้านลบ ในการระบุความเสี่ยงหน่วยงาน อาจทำรายชื่อความเสี่ยงทั้งหมด (Risk Inventory) 
โดยรายชื่อความเสี่ยงต้องมีการปรับปรุงอย่างสม่ำเสมอ โดยอาศัยข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน การระบุความเสี่ยง 
หน่วยงานควรระบุข้อมูลเกี่ยวกับความเสี่ยง ดังนี้ 

ก. เหตุการณ์ของความเสี่ยง 
ข. สาเหตุของความเสี่ยง หรือตัวผลักดันความเสี่ยง โดยการวิเคราะห์ถึงสาเหตุที่แท้จริง 

(Root Cause) ของความเสี่ยง 
ค. ผลกระทบทัง้ในด้านลบ และ/หรือด้านบวก 

            การระบุความเสี่ยงในกระบวนการปฏิบัติงาน หรือกิจกรรม เป็นการพิจารณาว่ามีสิ่งใด    
หรือเหตุการณ์ใดที่อาจเป็นปัญหาอุปสรรค ซึ่งอาจทำให้การดำเนินงานไม่ประสบความสำเร็จตามวัตถุประสงค์
ของงานกิจกรรม และกระบวนการที่ได้ปฏิบัติอยู่ ทั้งในส่วนของงานตามภารกิจประจำ และงานตามนโยบาย  
ว่าตอบสนอง และสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ วิสัยทัศน์ พันธกจิ และภารกิจของหน่วยงาน 

  รวมถึงคาดคะเนผลผลิต และผลลัพธ์ของแต่ละงานกิจกรรมว่าจะเกิดผลในทางใดโดยพิจารณา
ได้จากกระบวนการ หรือกิจกรรมที่มีความสำคัญของข้อมูลสถิติของความเสี่ยงที่เคยเกิดขึ้น หรืออาจเกิดขึ้น  
ในอนาคต และจากการระดมความคิดเห็นของบุคลากรภายในหน่วยงานจากนั้นระบุปัจจัยเสี่ยง คือ สาเหตุที่ทำให้
เกิดความเสี่ยง ทัง้นี้ในการระบุความเสี่ยงจะต้องพิจารณาแหล่งที่มาของปัจจัยเสี่ยงทั้ง ๒ ด้าน คือ ปัจจัยเสี่ยงภายใน 
และปัจจัยเสี่ยงภายนอก 

            ปัจจัยเสี่ยงภายใน หมายถึง ความเสี่ยงที่สามารถควบคุมได้โดยองค์กร เช่น โครงสร้างองค์กร  
วัฒนธรรมองค์กร นโยบายการบริหารจัดการ กระบวนการปฏิบัติงาน ความรู้ความสามารถ และทักษะ       
ของบุคลากร ความเพียงพอของข้อมูล และเทคโนโลยีสาหรับการให้บริการ เป็นต้น 

           ปัจจัยเสี่ยงภายนอก หมายถึง ความเสี่ยงที่ไม่สามารถควบคุมได้โดยองค์กร เช่น ภาวการณ์
การแข่งขัน กระแสสังคม การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี การเมือง สภาวะเศรษฐกิจ สังคม กฎหมาย ภัยธรรมชาติ 
สิ่งแวดล้อม เป็นต้น 

            แนวทางในการระบุความเสี่ยง 
            ๑. ศึกษา และพิจารณาถึงเหตุการณ์ที่จะทำให้ไม่บรรลุวัตถุประสงค์ต่างๆ โดยพิจารณาทั้งปัจจัย

ภายใน และภายนอก เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นแล้ว หรอืคาดว่าจะเกิดขึ้นในอนาคต 
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            ๒. พิจารณาถึงผลที่เกิดขึ้นจากความเสี่ยง สรุปประเด็นเหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้น ซึ่งมีผลกระทบ

ต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ และสาเหตุของเหตุการณ์ หรือความเสี่ยงดังกล่าว ให้เป็นลายลักษณ์อักษร        
เพ่ือหารือร่วมกัน หากเหตุการณ์ท่ีมีผลกระทบในเชิงลบถือเป็นความเสี่ยงที่ต้องประเมิน และจัดการความเสี่ยงนั้น 
สำหรับเหตุการณ์ที่มีผลกระทบในเชิงบวกเป็นโอกาส ซึ่งควรนำไปพิจารณาอีกครั้งในกระบวนการกำหนด
วัตถุประสงค์ และกลยุทธ์ในการดำเนินงานต่อไป ทั้งนี้ ต้องระบุสาเหตุของความเสี่ยงด้วยทุกครั้ง โดยระบุให้
ครบทุกสาเหตุที่ทำให้เกิดความเสี่ยงดังกล่าว เพ่ือให้สามารถกำหนดแผนการบริหารจัดการความเสี่ยงให้ได้ตรง
กับสาเหตุที่ทำให้เกิดความเสี่ยง และสามารถลดความเสี่ยงได้อย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล  

            ๓. พิจารณาประเภทความเสี่ยง 
            - ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk : S) หมายถึง ความเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อทิศทาง 

หรือภารกิจหลักขององค์กร หรือมีผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร เนื่องมาจากการเมือง 
เศรษฐกิจ ความเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์ภายนอก ผู้ใช้บริการ ฯลฯ หรือความเสี่ยงที่เกิดจากการ
กระบวนการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ผิดพลาด รวมถึงความเสี่ยงที่เกิดจากการกำหนดแผนกลยุทธ์ แผนดำเนินงาน
และนำไปปฏิบัติไม่เหมาะสม หรือไม่สอดคล้องกับปัจจัยภายใน และสภาพแวดล้อมภายนอก อันส่งผลกระทบ
ต่อการบรรลุวิสัยทัศน์ พันธกิจ หรือสถานะขององค์กร  

             - ความเสี่ยงด้านการดำเนินงาน (Operational Risk : O) หมายถึง ความเสี่ยงเนื่องจาก   
การปฏิบัติงานภายในองค์กร อันเกิดจากกระบวนการ บุคลากร ความเพียงพอของข้อมูล ส่งผลกระทบต่อ  
การดำเนินงานขององค์กร เช่น ขาดการบริหารโครงการที่ดี ขาดบุคลากรที่มีคุณภาพ การใช้งานระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศไม่เต็มประสิทธิภาพ เป็นต้น 

             - ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk : F) หมายถึง ความเสี่ยงเกี่ยวกับสถานะ และ   
การดำเนินการงานทางการเงิน เช่น การเบิกจ่ายงบประมาณไม่เป็นไปตามแผน งบประมาณถูกตัด งบประมาณ   
ทีไ่ด้รับไม่สอดคล้องกับสถานการณ์ของภารกิจที่เปลี่ยนแปลงไปทำให้การจัดสรรไมพ่อเพียง จนกระทบการดำเนินงาน
ขององคก์รในการบรรลุเป้าหมายตามพันธกิจ เนื่องมาจากการขาดการจัดหาข้อมูล การวิเคราะห์ การวางแผน 
การควบคุม และการจัดทำรายงานเพ่ือนำมาใช้ในการบริหารการเงินได้อย่างถูกต้อง เหมาะสม ทำให้        
ขาดประสิทธิภาพ และไม่ทันต่อสถานการณ์ ซึ่งส่งผลต่อการตัดสินใจทางการเงิน หรือการบริหารงบประมาณ  
ที่ผิดพลาด ส่งผลกระทบต่อสถานะการเงนิขององค์กร  

            - ความเสี่ยงด้านปฏิบัติตามกฎหมาย/กฎระเบียบ (Compliance Risk : C) หมายถึง ความเสี่ยง  
ทีเ่กดิจากการละเมดิหรือไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบ ข้อบังคับ ข้อสัญญา และข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินงาน
ขององค์กร เช่น การทุจริต การไม่ปฏิบัติตามเงื่อนไขสัญญา การไม่ปฏิบัติตามกฎหมายเกี่ยวกับผลกระทบ
สิ่งแวดล้อม 
           นอกจากนี้ องค์กรสามารถแบ่งประเภทของความเสี่ยงเพ่ิมเติมได้ตามความเหมาะสม       
เช่น ด้านการทุจริต/คอร์รัปชัน ด้านความหยุดชะงักของการดำเนินงาน ด้านการเปลี่ยนแปลงจากสภาพอากาศ  
ด้านสิ่งแวดล้อม ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นต้น 

ตามนโยบายการบริหารความเสี่ยงขององค์การบริหารส่วนจังหวัดปทุมธานีที่กำหนดให้มี  
การบริหารจัดการความเสี่ยงแบบบูรณาการทั่วทั้งองค์กรโดยบรูณาการกับการควบคุมภายใน ให้มีกระบวนการ
บริหารความเสี่ยงที่เป็นระบบมาตรฐานเดียวกันทั่วทั้งองค์กร และให้มีการติดตามประเมินผลการบริหารความเสี่ยง 
ที่มกีารทบทวนและปรับปรุงอย่างสม่ำเสมอ 
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องค์การบริหารส่วนจังหวัดปทุมธานี จัดกลุ่มความเสี่ยงที่มีลักษณะ หรือมีผลกระทบที่เหมือนกันไว้
ในประเภทความเสี่ยงเดียวกัน เพื่อให้การพิจารณา และการบริหารจัดการความเสี่ยงประเภทเดียวกันมีมุมมอง  
ในภาพรวมทีช่ัดเจนมากขึ้น โดยนโยบายการบริหารความเสี่ยงระดับองคก์รครอบคมุความเสี่ยง ๔ ด้าน ดังนี้ 

 ๑) ด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk : S) 
 ๒) ด้านการดำเนินงาน  (Operational Risk : O) 
 ๓) ด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย/กฎระเบียบ (Compliance Risk : C) 
 ๔) ด้านการเงิน  (Financial Risk : F) 
 

 
     

การประเมินความเสี่ยง 
- การกำหนดเกณฑ์การประเมนิความเสี่ยง 
- การให้คะแนนความเสี่ยง 
- การจัดลำดับความเสี่ยง 

            การประเมินความเสี่ยง เป็นการวิเคราะห์หาสาเหตุของความเสี่ยง และผลกระทบของความเสี่ยง 
โดยประเมินจากโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง และผลกระทบของความเสี่ยง (ความรุนแรง/ความเสียหายทั้งที่  
เป็นตัวเงินและไม่เป็นตัวเงิน) โดยอาจพิจารณาถึงผลกระทบทางด้านชื่อเสียงขององค์กร ด้านผู้รับบริการ    
ด้านบุคลากร ด้านเวลา ด้านความสำเร็จของงาน/กิจกรรม ด้านผลประโยชน์ทับซ้อน การให้หรือรับสินบน  
เพ่ือจัดลำดับความสำคัญของความเสี่ยง 

องค์การบริหารส่วนจังหวัดปทุมธานีกำหนดเกณฑป์ระเมินโอกาสเกดิ (Likelihood) และระดับ
ความรุนแรงของผลกระทบทีอ่าจเกิดข้ึน ดังนี้ 

            ๑. กำหนดเกณฑ์การประเมินมาตรฐาน กำหนดเกณฑ์ที่จะใช้ในการประเมินความเสี่ยง ได้แก่ 
ระดับโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (Likelihood) คือ ความเป็นไปได้ หรือความถี่ที่จะเกิดความเสี่ยง ระดับความรุนแรง
ของผลกระทบ (Impact) คือ ระดับของความเสี่ยงที่ส่งผลกระทบต่อเป้าหมายตามภารกิจ เป็นการพิจารณา
ระดับความรุนแรง และมูลค่าความเสียหายจากความเสี่ยงที่คาดว่าจะได้รับ และระดับของความเสี่ยง        
(Risk Matrix) โดยกำหนดเกณฑ์ในการประเมินขึ้นอยู่กับสภาพแวดล้อมในการดำเนินงาน และลักษณะของผลจาก
การดำเนินงาน ซึ่งสามารถกำหนดได้ ๕ ระดับ ดังนี้ 
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เกณฑ์การประเมินระดับความรุนแรงของผลกระทบ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 



      - ๒๑ – 
 

             ในการประเมินความเสี่ยงควรระบุเหตุผล และข้อมูลประกอบในการประเมินระดับเกณฑ์ดังกล่าว 
เพ่ือเป็นข้อมูลสนับสนุนต่อการเลือกระดับความเสี่ยง และใช้เป็นข้อมูลเปรียบเทียบในการประเมินระดับความเสี่ยง
ภายหลังการจัดการความเสี่ยง เมื่อทำการประเมินระดับของความเสี่ยงทั้งในโอกาส และความรุนแรงที่เกิดขึ้นแล้ว
ให้ทำการคำนวณระดับของความเสี่ยงที่เหลืออยู่ด้วยสูตรการคำนวณ ดังนี้ 

            ระดับความเสี่ยง = ระดับโอกาส x ระดับความรุนแรง 
             ระดับความเสี่ยง (Risk Matrix) พิจารณาตามเกณฑ์ในการจัดการความเสี่ยงสามารถกำหนด

ได้หลายระดับ และตามแต่ช่วงคะแนนที่กำหนด ตามตัวอย่างกำหนดที ่๕ ระดับ ดังนี้ 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
     
๒. การประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยง เป็นการนำความเสี่ยงและปัจจัยเสี่ยงแต่ละ

ปัจจัยที่ระบุไว้มาประเมินโอกาส (Likelihood) ที่จะเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยงต่างๆ และประเมินระดับความรุนแรง
หรือมูลค่าความเสียหาย (Impact) จากความเสี่ยง เพ่ือให้เห็นถึงระดับของความเสี่ยงที่แตกต่างกัน ทำให้สามารถ
กำหนดการควบคุมความเสี่ยงได้อย่างเหมาะสม ซึ่งจะช่วยให้หน่วยงานสามารถวางแผนและจัดสรรทรัพยากร
ได้อย่างถูกต้องภายใตง้บประมาณ กำลังคน หรือเวลาที่มีจำกัด โดยอาศัยมาตรฐานที่กำหนดไว้ข้างต้น 

            ขัน้ตอนในการประเมินโอกาส และผลกระทบของความเสี่ยง  
            - พิจารณาโอกาส/ความถี่ ในการเกิดเหตุการณ์ต่างๆ (Likelihood) ว่ามีโอกาส/ความถี่ที่จะ

เกิดข้ึน มากนอ้ยเพียงใด ตามเกณฑ์มาตรฐานที่กำหนด 
            - พิจารณาความรุนแรงของผลกระทบของความเสี่ยง (Impact) ที่มีผลต่อองค์กร/แผนงาน/

โครงการ/กิจกรรม ว่ามีระดับความรุนแรง หรือมีความเสียหายเพียงใด ตามเกณฑ์มาตรฐานที่กำหนด 
           ๓. การวิเคราะห์ความเสี่ยง เมื่อพิจารณาโอกาส/ความถี่ที่จะเกิดเหตุการณ์ (Likelihood)  

และความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) ของแต่ละปัจจัยเสี่ยงแล้ว ให้นำผลที่ได้มาพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่าง
โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง และผลกระทบของความเสี่ยงต่อองค์กร/แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ว่าก่อให้    
เกดิระดับของความเสี่ยงในระดับใด 
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๔. การจัดลำดับความสำคัญในการจัดการความเสี่ยง เมื่อได้ค่าระดับความเสี่ยงแล้วนำมา
จัดลำดับความรุนแรงของความเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อองค์กร/แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม เพื่อพิจารณากำหนด
วิธีการบริหารจัดการความเสี่ยงของแต่ละสาเหตุของความเสี่ยงที่สำคัญให้เหมาะสม โดยพิจารณาจากระดับ
ของความเสี่ยงที่เกิดจากความสัมพันธ์ระหว่างโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (Likelihood) และผลกระทบ       
ของความเสี่ยง (Impact) ความรุนแรง/ความเสียหายทั้งที่เป็นตัวเงิน และไม่เป็นตัวเงิน) ที่ประเมินได้โดยจัดเรียงลำดับ
จากระดับต่างๆ จากระดับความเสี่ยงน้อยมาก น้อย ปานกลาง สูง สูงมาก และเลือกความเสี่ยงตามที่กำหนด
มาจัดลำดับความสำคัญในการจัดการความเสี่ยงภายหลังจากที่ได้ประเมินความเสี่ยงมาแล้ว เช่น ความเสี่ยงที่มี
ระดับสูงมากและสูงมาจัดทำแผนบริหารจัดการความเสี่ยง 
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จากแผนภูมิความเสี่ยงจะเห็นได้ว่า ได้มีการจัดระดับความเสี่ยงตามเขตสี (Zone) ซึ่งแบ่งเป็น 

๕ ระดับ ซึ่งจะได้เชื่อมโยงไปสู่การควบคุม/การจัดการความเสี่ยงทั้งในปัจจุบัน และที่จะได้มีการกำหนด
เพ่ิมเติมตามนโยบายการบริหารความเสี่ยง ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
การจัดลำดับความเสี่ยงโดยพิจารณาจากโอกาส และผลกระทบ 
การจัดลำดับความเสี่ยงโดยพิจารณาจากโอกาส และผลกระทบ เพ่ือจัดลำดับความสำคัญ 

ของความเสี่ยง ความเสี่ยงที่มีผลกระทบสูง และโอกาสสูงเป็นความเสี่ยงที่หน่วยงานต้องพิจารณาให้ความสำคัญ
มากกว่าความเสี่ยงที่มีผลกระทบต่ำ และโอกาสต่ำ การจัดลำดับความเสี่ยงอาจใช้แผนภาพ Heat map เป็นเกณฑ์
ในการจัดลำดับความเสี่ยง  
                    การจัดลำดับความเสี่ยง เมื่อหน่วยงานพิจารณาให้คะแนนความเสี่ยงแล้ว หน่วยงานต้อง
จดัลำดับความเสี่ยง เพ่ือนำไปสู่การพิจารณาจัดสรรทรัพยากรในการตอบสนองความเสี่ยง หน่วยงานอาจใช้คะแนน
ความเสี่ยง (โอกาส X ผลกระทบ) ในการจัดลำดับความเสี่ยง โดยความเสี่ยงที่เท่ากันอาจพิจารณาปัจจัยอ่ืน
ประกอบ เช่น ความสามารถของหน่วยงานในการบริหารจัดการความเสี่ยงด้านนั้นๆ หรือลักษณะของความเสี่ยง  
ที่มผีลกระทบต่อหน่วยงาน เป็นต้น 
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เป็นตารางที่ใช้ในการประเมิน และจัดระดับความเสี่ยงของแต่ละความเสี่ยงเพ่ือประเมินว่า
ความเสี่ยงใดอยู่ในระดับที่ควรคำนึงถึง และต้องรีบดำเนินการจัดการกับความเสี่ยงเป็นอันดับแรกก่อน        
โดยตารางการประเมินระดับความเสี่ยงข้างต้นแบ่งระดับความเสี่ยงออกเป็น ๕ ระดับ จำแนกระดับความเสี่ยง
โดยใช้สีเป็นตัวกำหนด ดังนี้ 

สี คะแนน ระดับความเสี่ยง หมายถึงระดับความเสี่ยง 
ฟ้า ๑  น้อยมาก ที่ยอมรับได้ 

เขียว ๒ – ๓ น้อย ที่ยอมรับได้ 
เหลือง ๔ – ๙ ปานกลาง ที่ยอมรับได้ 

ส้ม ๑๐ – ๑๖ สูง ทีไ่ม่สามารถยอมรับได้ 
นำเขา้สู่ระบบการบริหารจัดการความเสี่ยง 

แดง ๒๐ – ๒๕ สูงมาก ทีไ่ม่สามารถยอมรับได้ 
นำเขา้สู่ระบบการบริหารจัดการความเสี่ยง 

การตอบสนองความเสี่ยง  
- กระบวนการตดัสินใจในการจัดการความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึน้ 
- การเลือกวิธีการตอบสนอง 
 การจัดการต้นเหตุของความเสี่ยง 
 ทางเลือกวิธีการจดัการความเสี่ยง 
 ทรัพยากรที่ต้องใช้ในการบริหารจัดการความเสี่ยง 
การตอบสนองความเสี่ยง คือ กระบวนการตัดสินใจของฝ่ายบริหารในการจัดการความเสี่ยงที่

อาจจะเกิดขึ้น โดยผู้บริหารควรพิจารณาประเด็นดังต่อไปนี้ ในการตัดสินใจเลือกวิธีการตอบสนองความเสี่ยง
เพ่ือจัดทำแผนบริหารจัดการความเสี่ยงของหน่วยงาน 
                    ๑. การจัดการต้นเหตุของความเสี่ยง 
                    ๒. ทางเลือกวิธีการจัดการความเสี่ยง 
                    ๓. ทรัพยากรที่ต้องใช้ในการบริหารจัดการความเสี่ยง 

หน่วยงานสามารถพิจารณาเลือกวิธีการจัดการความเสี่ยงวิธีใดวิธีหนึ่ง หรือหลายวิธี โดยการพิจารณา
วิธีการจัดการความเสี่ยงควรคำนึงถึงต้นทุนกบัประโยชน์ที่ไดร้ับของวิธีการจัดการความเสี่ยงแต่ละวิธี 

ตัวอย่างวิธีการจัดการความเสี่ยง ประกอบด้วย 
๑. ปฏิเสธความเสี่ยง โดยไม่ดำเนินงานในกิจกรรมที่มีความเสี่ยง ได้แก่ กิจกรรมที่มีความเสี่ยงสูง

และหน่วยงานไม่สามารถยอมรับความเสี่ยงนั้นได้ หน่วยงานอาจพิจารณาไม่ดำเนินงานในกจิกรรมนั้นๆ 
๒. การลดโอกาสของความเสี่ยง เช่น การลดโอกาสของความเสี่ยงการทุจริตด้านการเงิน   

โดยการวางระบบการควบคุมภายใน ได้แก่ การแบ่งแยกหน้าที่ การตรวจสอบ การสอบทาน และการกระทบยอด 
เป็นต้น  

๓. การลดผลกระทบของความเสี่ยง เช่น การทำประกัน หรือการใช้เครื่องมือป้องกันความเสี่ยง
ทางการเงิน (Hedging Instruments) เป็นต้น  
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๔. การโอนความเสี่ยง หน่วยงานอาจเลือกใช้วิธีการถ่ายโอนความเสี่ยงของกิจกรรมที่

หน่วยงานเห็นว่าควรดำเนินการเพ่ือประโยชน์ของประชาชน แต่หน่วยงานมีข้อจำกัดที่ไม่สามารถดำเนินการเองได้ 
หรือไม่สามารถบริหารจัดการความเสี่ยงได้  ได้แก่  การให้ภาคเอกชนดำเนินการ โดยมีการโอนความเสี่ยง             
และผลตอบแทนไปด้วย (Public Private Partnership : PPP) เป็นต้น 

๕. ยอมรับความเสี่ยงโดยไม่ดำเนินการจัดการความเสี่ยง เนื่องจากความเสี่ยงอยู่ในระดับ      
ทีห่นว่ยงานยอมรับได้ หรือต้นทุนในการบริหารจัดการความเสี่ยงมีมากกว่าประโยชน์ที่ได้รับ 

๖. ใช้มาตรการการเฝ้าระวัง หน่วยงานต้องกำหนดข้อมูลที่ต้องมีการเก็บรวบรวม การวิเคราะห์
การแจ้งเตือน และการดำเนินการเมื่อเหตุการณ์เกิดขึ้น เช่น ความเสี่ยงของปริมาณน้ำในเขื่อนมากเนื่องจาก
ปริมาณน้ำฝน 

๗. การทำแผนฉุกเฉิน การจัดทำแผนฉุกเฉินเป็นการระบุขั้นตอนเมื่อเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยงขึ้น 
โดยต้องระบุบุคคล และวิธีการดำเนินการทีช่ัดเจน เช่น ความเสี่ยงกรณีที่เจ้าหน้าที่ไม่สามารถเข้าสถานที่ทำงานได้ 

๘. การส่งเสริม หรือผลักดันเหตุการณ์ที่อาจจะเกิดขึ้น เมื่อเหตุการณ์ความเสี่ยงที่อาจจะ
เกิดข้ึนส่งผลกระทบเชิงบวกกับองค์กร รวมถึงกำหนดแผนการดำเนินงานเมือ่เหตุการณ์เกิดขึน้  

แผนการบริหารจัดการความเสี่ยงอาจประกอบด้วย วิธีการจัดการความเสี่ยง บุคคลที่รับผิดชอบ
ในการบริหารจัดการความเสี่ยง ตัวชี้วัดความเสี่ยงทีส่ำคัญ วิธีการติดตาม และรายงานความเสี่ยง 

ทั้งนี้ แผนการบริหารจัดการความเสี่ยงอาจประกอบด้วย วิธีการจัดการความเสี่ยงบุคคล      
ทีร่ับผิดชอบในการบริหารจัดการความเสี่ยง ตัวชี้วัดความเสี่ยงที่สำคญั วิธีการติดตาม และการรายงานความเสี่ยง 

องค์การบริหารส่วนจังหวัดปทมุธานีได้พิจารณาวิธีการจัดการความเสี่ยง (การตอบสนองความเสี่ยง) 
ซ่ึงได้คำนึงถึงต้นทุนกับประโยชน์ทีไ่ด้รับ ดังนี้ 
                     ๑. การประเมินผลการจัดการความเสี่ยง การควบคุมท่ีมอียู่  

  เป็นการประเมินกิจกรรมที่กำหนดขึ้น เพ่ือเป็นเครื่องมือช่วยควบคุมความเสี่ยง หรือปัจจัยเสี่ยง 
ที่มีผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร/หน่วยงาน ซึ่งกิจกรรมการควบคุมดังกล่าว หมายถึง 
กระบวนการ วิธีการปฏิบัติงานต่าง ๆ ที่จะทำให้มั่นใจได้ว่าผู้รับผิดชอบแต่ละกิจกรรมได้ดำเนินการสอดคล้อง
กับทิศทางทีต่้องการ สามารถช่วยป้องกัน และชี้ให้เห็นถึงความเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อวัตถุประสงค์ได้  

   หลังจากประเมินความเสี่ยง และจัดลำดับความเสี่ยงแล้ว ขั้นตอนต่อไป คือ การวิเคราะห์
การจัดการ หรือควบคุมเดิมที่มีอยู่ก่อนว่าได้มีการจัดการควบคุมเพ่ือช่วยลดความเสี่ยงไว้อย่างไร รวมทั้ง
พิจารณาด้วยว่าการจัดการหรือควบคุมทีไ่ด้กำหนดไว้แล้วนั้น ได้มีการนำมาปฏิบัติด้วย หรือไม่ และได้ผลเป็นอย่างไร    
ซึ่งการดำเนินการดังกล่าว ดำเนินการภายหลังจากการที่ได้ระบุระดับความเสี่ยง และจัดลำดับความเสี่ยงแล้ว  
ให้นำความเสี่ยงมาประเมินผลการควบคุม และการจัดการที่มีอยู่ว่ามีประสิทธิผลเพียงพอหรือไม่ และสามารถ
ลด หรือควบคุมความเสี่ยง และปัจจัยเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ ต้องปรับปรุง ดังนี้ 

- กรณีเพียงพอ หมายถึง ลด/ควบคุมความเสี่ยงลงสู่ระดับที่ยอมรับได ้
- กรณตี้องปรับปรุง หมายถึง ไม่สามารถลด/ควบคุมความเสี่ยงได ้
๒. การจัดการความเสี่ยง เป็นกระบวนการดำเนินการต่าง ๆ โดยลดมูลเหตุของแต่ละโอกาส   

ที่จะทำให้เกิดความเสียหาย เพ่ือให้ระดับความเสี่ยง และผลกระทบของความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นในอนาคตอยู่ใน
ระดับที่สามารถรับได้ ประเมินได้ ควบคุมได้ และตรวจสอบได้อย่างมีระบบ โดยพิจารณาต้นทุนการจัดการ
ความเสี่ยง และผลประโยชน์ที่จะได้รับ โดยมีทางเลือกที่จะจัดการกับความเสี่ยงอยู่ด้วยกัน ๔ วิธี 
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            - กรณียอมรับความเสี่ยง หมายถึง เป็นความเสี่ยงที่ยอมรับให้มีความเสี่ยงได้เพราะต้นทุน 
การจัดการความเสี่ยงสูงอาจไม่คุ้มกับผลประโยชน์ที่อาจจะเกิดขึ้น หรือเป็นความเสี่ยงที่มีสาเหตุจากปัจจัย
ภายนอกท่ีอยู่เหนือการควบคุม และไม่อาจเลือกใช้วิธีอ่ืนได้ แต่ควรมีมาตรการติดตามอย่างใกล้ชิดเพ่ือรองรับผล 
ทีเ่กดิขึน้ หรอืเป็นความเสี่ยงที่อยู่ในระดบัที่ยอมรับได ้

            - กรณีหลีกเลี่ยงความเสี่ยง หมายถึง เป็นความเสี่ยงที่ยอมรับไม่ได้ มีผลกระทบกับองค์กร
แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม หรือกระบวนงานอย่างสูง ซึ่งไม่สามารถจัดการได้ด้วยวิธีอ่ืน โดยอาจควบคุม      
ไดด้้วยการยกเลิก/ปรับเปลี่ยน เป้าหมาย/โครงการ/งานหรือกิจกรรม 

             - กรณีถ่ายโอนความเสี่ยง หมายถึง เป็นความเสี่ยงที่ยอมรับไม่ได้ ต้องดำเนินการถ่ายโอน
ความเสี่ยงให้ผู้ อ่ืน เช่น จ้างบุคคลภายนอก เป็นต้น โดยอาจเป็นความเสี่ยงเกี่ยวกับความเสี่ยงที่มีขนาด    
ความรุนแรงมาก เช่น ความเสี่ยงเกี่ยวกับภัยธรรมชาติ/วินาศภัย ความเสี่ยงที่ต้องดำเนินการ ในเรื่องที่ไม่มี
ความชำนาญ ความเสี่ยงที่ต้องปฏิบัติงานที่มีปริมาณมากในเวลาอันจำกัด เป็นต้น 

 - กรณีควบคุม/ลดความเสี่ยง หมายถึง เป็นความเสี่ยงที่ยอมรับไม่ได้ ต้องหาแนวทางการควบคุม
ทั้งโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ ซ่ึงได้รับผลกระทบจากปัจจัยภายใน       
และอยู่ภายใต้การควบคุมขององค์กร ได้แก่ การควบคุมภายใน หรือเป็นความเสี่ยงที่ยอมรับไม่ได้ ต้องหาแนวทาง 
การควบคุมทั้งโอกาส และผลกระทบของความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ ซ่ึงได้รับผลกระทบจากปัจจัยภายนอก
และมิได้อยู่ภายใต้การควบคุมขององค์กร ได้แก่ แผนรองรับ/มาตรการ 
  องค์การบริหารส่วนจังหวัดปทุมธานี กำหนดแนวทางการตอบสนองความเสี่ยง (หรือปัจจัยเสี่ยง) 
ทีผ่่านการจัดลำดับความสำคัญ ตามตารางวิเคราะห์ความเสี่ยง RA ประกอบด้วย ๑) การจัดทำแผนบริหารความเสี่ยง 
๒) ดำเนินการควบคุมภายใน และจัดทำรายงานการประเมินผลการควบคุมภายในตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลัง
ว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายใน สำหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. ๒๕๖๑ รายละเอียด
ดังตารางข้างล่างนี้ 
ตารางแนวทางการตอบสนองความเสี่ยง 

จดัทำแผนบริหารความเสี่ยง ดำเนินการควบคุมภายใน 
 ระดับความเสี่ยงสูงมาก (Extreme : E)  ระดบัความเสี่ยงต่ำ (Low : L) 

 ระดับความเสี่ยงปานกลาง (Medium : M) 
 * ระดับความเสี่ยงสูง (High : H) 

* ผลการประเมินความเสี่ยงระดับเสี่ยงสูง (H) หน่วยงานสามารถนำประเด็นมาพิจารณาเพ่ือจัดทำแผนการ
บริหารจัดการความเสี่ยงได้ โดยพิจารณาผลกระทบความเสี่ยงตามบริบท และนโยบายของแต่ละหน่วยงาน 
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การติดตาม และการทบทวน 

- เป็นกระบวนการให้ความเชื่อมัน่ว่าการบริหารจัดการความเสี่ยงมีประสิทธิผล 
- เป็นกระบวนการที่เกิดขึน้สมำ่เสมอ 
- สามารถดำเนินการอย่างต่อเนื่องหรือเป็นระยะ 
การติดตาม และทบทวน เป็นกระบวนการที่ให้ความเชื่อมั่นว่าการบริหารจัดการความเสี่ยงที่มีอยู่

ยังคงมีประสิทธิผล เนื่องจากความเสี่ยงเป็นสิ่งที่เกิดขึ้นและเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ดังนั้น การติดตาม และทบทวน
เป็นกระบวนการที่เกิดขึ้นสม่ำเสมอ ปัจจัยที่ทำให้หน่วยงานต้องทบทวนการบริหารจัดการความเสี่ยง ได้แก่ 
การเปลี่ยนแปลงที่สำคัญซึ่งเกิดจากปัจจัยภายใน และภายนอก หรือผลการดำเนินงานไม่เป็นไปตามเป้าหมาย   
ทีก่ำหนดไว้ 
                     การติดตาม และทบทวน การบริหารจัดการความเสี่ยงสามารถดำเนินการอย่างต่อเนื่อง   
หรือเป็นระยะซึ่งควรดำเนินการในทุกกระบวนการของการบริหารจัดการความเสี่ยง การติดตาม และทบทวน
อาจนำไปสู่การเปลี่ยนแปลงของแผนการปฏิบัติงานขององค์กร การเปลี่ยนแปลงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
รวมถึงการพัฒนาระบบบริหารจัดการความเสี่ยง 

  การติดตาม และทบทวน ตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยง รวมทั้งปัญหา/อุปสรรค และแนวทางแก้ไข 
โดยอาจติดตามเป็นรายไตรมาส ติดตามเป็นรอบ ๖ เดือน ๙ เดือน และ ๑๒ เดือน ตามที่องค์กรเห็นความเหมาะสม 
เพ่ือให้มั่นใจว่าแผนการบริหารความเสี่ยงนั้นมีประสิทธิภาพ รวมทั้งสาเหตุของความเสี่ยงที่มีผลต่อความสำเร็จ 
ความรุนแรงของผลกระทบ วิธีการบริหารจัดการความเสี่ยง รวมถึงค่าใช้จ่ายในการจัดการ มีความเหมาะสมกับ
สถานการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลงไป โดยมีเป้าหมายในการติดตามผล คือ 

๑. เป็นการประเมินคุณภาพ และความเหมาะสมกับวิธีการจัดการความเสี่ยง รวมทั้งติดตามผล
การจัดการความเสี่ยงที่ได้มีการดำเนินการไปแล้วว่าบรรลุผลของการบริหารความเสี่ยงหรือไม่ 

  ๒. เป็นการติดตามความคืบหน้าของมาตรการที่เป็นการทำเพ่ิมเติมว่าแล้วเสร็จตามกำหนด
หรือไมส่ามารถลดโอกาส หรือผลกระทบของความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได ้หรือไม ่วิธีการจัดการความเสี่ยงใด 
มีประสิทธิภาพก็ให้ดำเนินการต่อไป หรือวิธีการใดควรปรับเปลี่ยน และนำผลการติดตามไปรายงานให้ผู้บริหารทราบ
ตามแบบรายงานที่ได้จัดทำโดยกำหนดติดตามในการรายงาน นอกจากจะรายงานตามแบบฟอร์มที่กำหนดแล้ว 
ต้องมีการติดตามผลจากการปฏิบัติงาน และการบริหารงานตามกรอบระยะเวลาที่กำหนดด้วย  

  ๓. เป็นการทบทวนแผนและรายงานผลตามแผนการบริหารจัดการความเสี่ยง โดยวิเคราะห์ 
และประเมินการบริหารจัดการความเสี่ยง รวมทั้งกิจกรรมหรือการจัดการที่ได้มีการดำเนินการในงวดที่ผ่านมา
ว่ามีประสิทธิผล หรือไม่ ถ้ายังมีความเสี่ยงเหลืออยู่ หรือพบความเสี่ยงที่เกิดขึ้นใหม่ เช่น จากการปรับเปลี่ยน
สภาพแวดล้อม วิธีการปฏิบัติงาน เป็นต้น เพ่ือใช้ในการจัดทำแผนบริหารความเสี่ยงในงวดถัดไป 

องค์การบริหารส่วนจังหวัดปทุมธานี กำหนดให้มีการทบทวนแผนการบริหารจัดการความเสี่ยง
เป็นประจำทุกป ีและสามารถติดตามผลได้ ๒ ลักษณะ คอื 

๑. การติดตามผลเป็นรายครั้ง (Separate Monitoring) เป็นการติดตาม ตามรอบระยะเวลา
ทีก่ำหนด เช่น ๖ เดือน หรือทกุสิ้นปีงบประมาณ เป็นต้น 

๒. การติดตามผลในระหว่างการปฏิบัติงาน (Ongoing Monitoring) เป็นการติดตามทีร่วมอยู่
ในการดำเนินงานต่างๆ ตามปกติของหน่วยงาน 
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การสื่อสาร และการรายงาน 
- เป็นการสร้างความตระหนัก ความเขา้ใจ การมีส่วนร่วม 
- เป็นการให้และรับขอ้มูล มีช่องทางการสื่อสารทั้งภายใน และภายนอก 
- ระหว่างผู้บริหาร - ผู้ใต้บังคับบัญชา (Top Down/Bottom Up)  
- ระหว่างหน่วยงานย่อยภายใน (Across Divisions)  
- กำหนดบุคคล/ประเภทข้อมูลที่ควรได้รับ ความถี ่รูปแบบ วิธีการรายงาน  
- สื่อสาร และรายงานต่อผู้กำกับดูแล เพ่ือสนับสนุนหน้าที่ในการกำกับการบริหารจัดการ

ความเสี่ยงของฝ่ายบริหาร 
การสื่อสารเป็นการสร้างความตระหนัก ความเข้าใจ และการมีส่วนร่วมของกระบวนการบริหาร

จัดการความเสี่ยง การสื่อสารเป็นการให้ และรับข้อมูล (Two – way Communication) การสื่อสาร และรายงาน
ต่อผู้กำกับดูแล เป็นการสื่อสาร และการรายงานความเสี่ยงในภาพรวมขององค์กร เพ่ือสนับสนุนหน้าทีข่องผู้กำกับดูแล
ในการกำกับการบริหารจัดการความเสี่ยงของฝ่ายบริหาร 

หน่วยงานควรมีช่องทางการสื่อสารทั้งภายใน และภายนอก โดยการสื่อสารภายในต้องเป็น
การสื่อสารแบบจากผู้บริหารไปยังผู้ใต้บังคับบัญชา (Top Down) จากผู้ใต้บังคับบัญชาไปยังผู้บริหาร (Button Up) 
และระหว่างหน่วยงานย่อยภายใน (Across Divisions)  

หน่วยงานควรกำหนดบุคคลที่ควรได้รับข้อมูล ประเภทของข้อมูลที่ควรได้รับความถี่ของการรายงาน 
รูปแบบ และวิธีการรายงาน เพ่ือให้ผู้กำกับดูแล ผู้บริหาร และผู้มีส่วนได้เสียได้รับข้อมูลสารสนเทศที่ถูกต้อง 
ครบถ้วน เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ และทันต่อเวลา 
                       หน่วยงานอาจพิจารณากำหนดตัวชี้วัดความเสี่ยงทีส่ำคัญ (Key Risk Indicators) เพ่ือติดตาม
ข้อมูลความเสี่ยง และการรายงานเมื่อระดับความเสี่ยงถึงจุดตัวชี้วัดความเสี่ยงที่สำคัญ 

การกำหนดนโยบายเกี่ยวกับการบริหารจัดการความเสี่ยงและการกำหนดเกณฑ์เพ่ือใช้ในการ
พิจารณาข้อมูลที่จะนำมาบริหารจัดการความเสี่ยง รวมถึงการพิจารณาถึงวัตถุประสงค์ที่ชัดเจน และสอดคล้องกัน 
ทั้งวัตถุประสงค์ในแต่ละระดับและการดำเนินงานต่างๆ ขององค์กร ทั้งนี้ สามารถเตรียมข้อมูลต่างๆ ได้หลาย
วิธีการ โดยตามตัวอย่างนี้จะขอยกตัวอย่างเพียงวิธีการหนึ่งในการดำเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
พอสงัเขป ดังนี้  

๑. พิจารณาข้อมูลกำหนดขอบเขตความรับผิดชอบตามประเด็นยุทธศาสตร์ตามแผนพัฒนาทอ้งถิ่น
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  

๒. พิจารณาว่าโครงการที่จัดทำขึ้นในปีงบประมาณตอบสนองยุทธ์ศาสตร์ใด กลยุทธ์ แผนงาน 
แนวทางการพฒันาใดตามทีก่ำหนดในขอ้บัญญัติในปีงบประมาณ 

๓. พิจารณางานประจำตามหน้าที่ โครงการ และภารกิจของสำนัก/กอง ที่กำหนดในแผนปฏิบัติ
ราชการของหน่วยงานตามที่ปรากฏในข้อบัญญัติในปีงบประมาณ 

๔. พิจารณาถึงวัตถุประสงค์ของการดำเนินงานในแต่ละกิจกรรม ตัวชี้วัด (ถ้ามี) และเป้าหมาย
ของการดำเนินงานในแต่ละกิจกรรมที่สนับสนุนยุทธศาสตร์ 

๕. ดำเนินการวิเคราะห์ความเสี่ยงแต่ละประเภทตามที่กำหนด และปัจจัยเสี่ยง โดยการระบุ
ความเสี่ยงและประเมินความเสี่ยงว่าอยู่ระดับใดตามที่ได้กำหนด 

๖. กำหนดวิธีการตอบสนองความเสี่ยงตามความเสี่ยง และระดบัความเสี่ยงที่วิเคราะห์ได ้
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๗. จัดทำแผนบริหารจัดการความเสี่ยง สำหรับความเสี่ยงที่ยังยอมรับไม่ได้หรือต้องการพัฒนา

ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น โดยกำหนดเป็นแผนงาน/กิจกรรม/ขั้นตอน/การปฏิบัติงาน โดยกำหนดผู้รับผิดชอบ
และระยะเวลาการดำเนินงาน 

๘. ติดตามประเมินผลการบริหารจัดการความเสี่ยง ความคืบหน้า ปัญหาอุปสรรค และแนวทาง  
การแก้ไขปัญหา (ถ้ามี) ตามท่ีได้กำหนดโยบายการติดตามไว้ เช่น รายไตรมาส เป็นต้น 

๙. รายงานผลตามแผนการบริหารจัดการความเสี่ยงต่อผู้บริหารใหร้ับทราบ 
๑๐. พิจารณาทบทวนแผนการบริหารจัดการความเสี่ยง โดยสรุปผลการดำเนินงานภายหลัง  

จากที่ได้ดำเนินการตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยงแล้วว่าระดับความเสี่ยงปัจจุบันอยู่ในระดับใด จำเป็นจะต้อง
นำไปดำเนนิการในปีงบประมาณต่อไป หรือไม่อย่างไร 

๑๑. รายงานสรุปผลต่อผู้บริหารให้รับทราบ 
องค์การบริหารส่วนจังหวัดปทุมธานีได้กำหนดให้มีช่องทางการสื่อสารทั้งภายใน และภายนอก 

โดยการสื่อสารภายในต้องเป็นการสื่อสารจากผู้บริหารไปยังผู้ใต้บังคับบัญชา จากผู้ใต้บังคับบัญชาไปยังผู้บริหาร  
และระหว่างหน่วยงานย่อยภายใน การสื่อสารภายนอกกับผู้มีส่วนได้เสียให้ได้รับข้อมูลที่ถูกต้อง ครบถ้วน    
และทันต่อเวลา การสื่อสาร และการรายงานต่อผู้กำกับดูแลในภาพรวมขององค์กร (กรณีที่ผู้กำกับดูแลกำหนดให้
รายงานให้ใช้วิธีการ รูปแบบ ที่ผู้กำกับดูแลกำหนด) และกำหนดให้มีการรายงานผลการดำเนินการติดตาม  
และทบทวนแผนการบริหารจัดการความเสี่ยง ให้ผู้บริหารทราบทุกครั้ง และหากมีการพบความเสี่ยงในเหตุการณ์ 
ที่ไม่คาดหมายมาก่อน และก่อให้เกิดความเสียหายแก่ทางราชการอย่างร้ายแรง ให้รายงานให้ผู้บริหาร       
และคณะกรรมการฯทราบทันท ี

องค์การบริหารส่วนจังหวัดปทุมธานีได้กำหนดช่องทางการรายงาน สื่อสารข้อมูล ข่าวสาร 
ด้านการบริหารความเสี่ยงลงสู่การปฏิบัติเพ่ือให้เกิดรปูธรรม และส่งเสริมการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกระดับไว้
หลายช่องทาง ดังนี้ 

๑. แจ้งผ่านที่ประชุมต่างๆ ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดปทุมธานี 
๒. เผยแพร่บน Website ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดปทุมธานี 
๓. E-mail 
๔. โทรศัพท์ 
๕. ทำหนังสือบันทึกข้อความแจ้ง 

การระบุความเสี่ยงความหมายองค์ประกอบตามหลักธรรมาภิบาล  
                    ความเสี่ยงตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ประกอบด้วย ๑๐ ประการ ในการวิเคราะห์
เพ่ือระบุความเสี่ยงนั้น ต้องนำแนวคิดเรื่องธรรมาภิบาลในแต่ละด้าน มาพิจารณาปัจจัยเสี่ยงต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับ
ความเสี่ยงของโครงการที่คัดเลือกมา เช่น ด้านกลยุทธ์ อาจมีความเสี่ยงต่อเรื่องประสิทธิผล และการมีส่วนร่วม
ด้านการดำเนินงาน อาจมีความเสี่ยงต่อเรื่องประสิทธิภาพ และความโปร่งใส ด้านการเงิน อาจมีความเสี่ยงต่อ
เรื่องนิติธรรม และภาระรับผิดชอบด้านกฎหมาย/กฎระเบียบอาจมีความเสี่ยงต่อเรื่องนิติธรรม และความเสมอภาค 
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๑. หลักประสิทธิผล 
(Effectiveness) 

มีวิสัยทศัน์เชิงยุทธศาสตรเ์พื่อตอบสนองความต้องการของประชาชน และผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยี 
สร้างกระบวนการการปฏิบตัิงานอย่างเป็นระบบ และมมีาตรฐาน มุ่งเน้นผลการปฏิบตัิงานที ่ 
เป็นเลิศ ติดตามประเมินผล และพฒันาปรับปรุงการปฏิบัตงิานให้ดขีึน้อย่างต่อเนื่อง 

๒. หลักประสิทธิภาพ 
(Efficiency) 

ใช้ทรัพยากรอย่างประหยัด เกิดผลิตภาพ คุม้ค่าการลงทุน และเกิดประโยชนส์งูสุด ต่อส่วนรวม  
ลดขั้นตอน และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และลดภาระค่าใช้จ่าย 

๓. หลกัการตอบสนอง 
(Responsiveness) 

ใหบ้ริการได้อย่างมีคณุภาพ ภายในระยะเวลาที่กำหนด สร้างความเช่ือมัน่ไว้วางใจตอบสนองตาม
ความคาดหวัง/ความต้องการของประชาชนผู้รับบริการ และผู้มสี่วน ได้ส่วนเสียได้อย่างเหมาะสม 

๔. หลักภาระรับผิดชอบ 
(Accountability) 

สามารถตอบคำถามและชีแ้จงได้เมื่อมีข้อสงสัย จดัวางระบบการรายงานผลสัมฤทธ์ิต่อสาธารณะ 
เพื่อประโยชน์ในการตรวจสอบ และการใหคุ้ณให้โทษ และมีการจัดเตรียมระบบการแกไ้ข หรือ 
บรรเทาปญัหา และผลกระทบใดๆ ทีอ่าจจะเกิดขึน้ 

๕. หลักความโปร่งใส 
(Transparency) 

การเปิดเผยขอ้มลูขา่วสารที่จำเป็น และเช่ือถือไดใ้ห้ประชาชนไดร้ับทราบอย่างสม่ำเสมอ  
ตลอดจนวางระบบให้การเข้าถึงข้อมูลข่าวสารดังกล่าวเป็นไปโดยง่าย 

๖. หลักการมสี่วนร่วม 
(Participation) 

การรับฟังความคดิเห็นของประชาชน ประชาชนมีส่วนร่วมในการรับรู้ เรียนรู้ ทำความเขา้ใจ 
แสดงทัศนะ เสนอปัญหา/ประเด็นสำคัญทีเ่กีย่วข้อง รว่มคิดแกไ้ข ปัญหาร่วมในกระบวนการ 
ตัดสินใจ และการดำเนินงาน และร่วมตรวจสอบผลการปฏิบตัิงาน 

๗. หลักการกระจายอำนาจ 
(Decentralization) 

มีการมอบอำนาจ และกระจายความรับผิดชอบในการตดัสินใจ และการดำเนินการ  
ให้แก่ผู้ปฏิบัติงานในระดับต่างๆ ได้อย่างเหมาะสม รวมทั้งภาคส่วนอื่นๆ ในสังคม 

๘. หลกันิตธิรรม 
(Rule of Law) 

การใช้อำนาจของกฎหมาย กฎระเบยีบ ข้อบังคับในการปฏิบัติงานอย่างเคร่งครดั  
ด้วยความเป็นธรรมไมเ่ลือกปฏิบัต ิและคำนึงถึงเสรีภาพของประชาชน และผูม้ีส่วนไดส้ว่นเสยี 
ฝ่ายต่างๆ 

๙. หลักความเสมอภาค 
(Equity) 

การให้บริการอย่างเท่าเทยีมกัน และต้องคำนึงถึงโอกาสความทดัเทยีมกันของการเข้าถึง 
บริการสาธารณะของกลุ่มบุคคลผูด้อ้ยโอกาสในสังคม 

๑๐. หลักการมุ่งเน้นฉันทามต ิ
(Consensus Oriented)  

มีกระบวนการในการแสวงหาฉันทามติ หรือข้อตกลงร่วมกัน ระหว่างกลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสยี 
ทีเ่กี่ยวข้อง โดยเฉพาะกลุ่มทีไ่ดร้ับผลกระทบโดยตรง จะต้องไมม่ีข้อคัดค้านท่ีหาขอ้ยุตไิมไ่ด ้
ในประเดน็ท่ีสำคัญ 

 
 
 

*********************************************** 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

ภาคผนวก 

 
- คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยง และคณะทำงานบริหารจัดการความเสี่ยงของส่วนราชการ   
ในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดปทุมธานี 
- แนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยงสำหรับหน่วยงานของรัฐ เรื่อง หลักการบริหารจัดการความเสี่ยงระดับ
องค์กร 
- หลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยงสำหรับ
หน่วยงานของรัฐ พ.ศ. ๒๕๖๒  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


