
 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คู่มือ/แนวทางปฏิบัต ิ

การจัดการเรื่องร้องเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

องคก์ารบริหารส่วนจังหวัดปทุมธาน ี

อำเภอเมืองปทุมธานี จงัหวัดปทุมธาน ี
 

 

 

 

 

 

 

 

 



การร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 

1. ส่งข้อร้องเรียนหรือร้องเรียนด้วยตนเองโดยตรงที่ องค์การบริหารส่วนจังหวัดปทุมธานี 
เลขที่ 50 หมู่ที่ 2 ตำบลบ้านฉาง อำเภอเมืองปทุมธานี จังหวัดปทุมธานี 12000 
  2. ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์องค์การบริหารส่วนจังหวัดปทุมธานี www.pathumpao.go.th 
  3. ร้องเรียนผ่านศูนย์ดำรงธรรม  
  4. ร้องเรียนผ่านกล่องรับเรื่องร้องเรียน 
 หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

  1. ชื่อและท่ีอยู่ของผู้ร้องเรียน 
2. ระบุวัน เดือน ปี ของหนังสือร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 

  3. การกระทำทั้งหลายที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน พร้อมทั้งข้อเท็จจริงหรือพฤติการณ์ตาม
สมควรเกี่ยวกับการกระทำดังกล่าว หรือแจ้งช่องทางเบาะแสการทุจริตของเจ้าหน้าที่ อย่างชัดเจนเพ่ือ
ดำเนินการสืบสวน สอบสวน 

4. ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ พยานบุคคล (ถ้ามี) 
5. ใช้ถ้อยคำหรือข้อความสุภาพ 

 ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

  1. เมือ่ได้รับเรื่องร้องเรียนให้เจ้าหน้าที่รวบรวมข้อมูลการร้องเรียนเสนอผู้บังคับบัญชา
ตามลำดับ  
  2. กรณีที่นายกองค์การบริหารส่วนจังหวัดปทุมธานีเห็นสมควรให้แต่งตั้งคณะกรรมการ
สอบสวนข้อเท็จจริงหรือมอบหมายให้ผู้ใดตรวจสอบข้อเท็จจริง ให้ศูนย์ปฏิบัติต่อต้านการทุจริตดำเนิ นการ          
ตามคำสั่งนั้น 
  3. ให้คณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริงที่ได้รบัแต่งตั้ง มีหน้าที่รวบรวมข้อเท็จจริงที่เกี่ยวข้อง 
และพิจารณาไต่สวนหาข้อเท็จจริงว่าเรื่องร้องเรียนมีมูลความจริงหรือไม่เพียงใด โดยให้ดำเนินการให้แล้วเสร็จ
โดยเร็ว พร้อมทั้งทำความเห็นเสนอนายกองค์การบริหารส่วนจังหวัดปทุมธานี ว่ามีการกระทำทุจริตและ
ประพฤติมิชอบเกิดขึ้นหรือไม่ และเป็นการกระทำผิดวินัยหรือไม่ หากเป็นกรณีไม่มีมูลที่ควรกล่าวหา                 
ให้เสนอความเห็นต่อนายกองค์การบริหารส่วนจังหวัดปทุมธานี และยุติเรื่อง 
  4. ในการพิจารณาไต่สวนข้อเท็จจริงให้ดำเนินการอย่างลับ และต้องเปิดโอกาสให้เจ้าหน้าที่          
ผู้ถูกกล่าวหาพิสูจน์ข้อเท็จจริงอย่างเป็นธรรม 
  5. ให้คณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริงรายงานผลการสอบสวนต่อนายกองค์การบริหารส่วน
จังหวัดปทุมธานี ภายในสามสิบวันนับแต่วันที่ได้รับแต่งตั้ง หากมีเหตุผลความจำเป็นที่มิอาจหลีกเลี่ยงได้            
คณะกรรมการฯ อาจเสนอขอขยายระยะเวลาดำเนินการต่อนายกองค์การบริหารส่วนจังหวัดปทุมธานี             
โดยเสนอขอขยายระยะเวลาได้ไม่เกินสองครั้ง ครั้งละไม่เกินสิบห้าวัน 
  6. เมื่อมีการดำเนินการในเบื้องต้นเป็นประการใด ให้ศูนย์ปฏิบัติต่อต้านการทุจริต              
แจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบภายในเวลาสิบห้าวัน เว้นแต่กรณีที่ผู้ร้องเรียนไม่ให้ข้อมูลที่สามารถติดต่อกลับไปยัง            
ผู้ร้องเรียนได้ 
  7. ในกรณีที่ข้อร้องเรียนเป็นเรื่องที่อยู่นอกเหนืออำนาจการพิจารณาขององค์การบริหารส่วน
จังหวัดปทุมธานี ให้ดำเนินการ ดังนี้ 

 (1) ส่งต่อเรื่องร้องเรียนไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้องโดยตรง ในกรณีที่ข้อร้องเรียนระบุถึง 
ชื่อหน่วยงานนั้น ๆ ถือเป็นการสิ้นสุดกระบวนการตอบสนองต่อข้อร้องเรียน 
 (2) ส่งเรื่องร้องเรียนไปยังผู้ร้องเรียน กรณีที่ผู้ร้องเรียนไม่ได้ระบุถึงหน่วยงานที่เก่ียวข้อง
โดยตรง พร้อมชี้แจงเหตุผล และแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบถือเปน็การสิ้นสุดกระบวนการตอบสนองต่อข้อร้องเรียน 

/การรับ... 
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 การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทจุริตและประพฤติมิชอบ 

  ดำเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติ 
มิชอบที่เข้ามายังหน่วยงานจากช่องทางต่างๆ โดยมีข้อปฏิบัติตามท่ีกำหนด ดังนี้ 
 

 
ช่องทาง 

 

ความถึ่ในการ
ตรวจสอบ 

ระยะเวลาดำเนินการ
รับข้อร้องเรียนเพื่อ

ประสานหาทางแก้ไข 

 
หมายเหตุ 

ร้องเรียนด้วยตนเอง/ทางไปรษณีย์ ทุกวัน ภายใน 15 วัน  

ร้องเรียนผ่านทางเว็บไซต์ ทุกวัน ภายใน 15 วัน  

ร้องเรียนผา่นศูนย์ดำรงธรรม ทุกวัน ภายใน 15 วัน  

ร้องเรียนผ่านกล่องรับเรื่องร้องเรียน ทุกวัน ภายใน 15 วัน  
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กระบวนการจัดการเรือ่งร้องเรียน/ร้องทุกข ์
 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 
องค์การบริหารส่วนจังหวัดปทุมธานี 

1. ร้องเรียนด้วยตนเอง/ไปรษณีย์ 

2. ร้องเรียนผ่านทางเว็บไซต์ 
www.pathumpao.go.th 

3. ร้องเรียนผ่านศูนย์ดำรงธรรม  
 

4. ร้องเรียนผ่านกล่องรับเรื่องร้องเรียน 

ลงทะเบียน/ประสานหน่วยงาน                
ที่รับผิดชอบดำเนินการ 

ยุติเรื่อง แจ้งผู้ร้องเรียน ไม่ยุติเรื่อง แจ้งผู้ร้องเรียน 

สิ้นสุดการดำเนินการแจ้งผล
ให้ผู้ร้องเรียนทราบ 


