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การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  

(Integrity and Transparency Assessment : ITA)   

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

----------------------------------------- 

 

1. ความเป็นมาและวัตถุประสงค์ของการประเมิน ITA 

 

  การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

(Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 มีวัตถุประสงค์

เพื่อใหห้น่วยงานภาครัฐได้รับทราบถึงสถานการณ์เกี่ยวกับการด าเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใส 

พร้อมทั้งสง่เสริมและพัฒนาให้หนว่ยงานภาครัฐสามารถน าผลการประเมินฯ ไปใช้ประกอบการปรับปรุง

พัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพ ทั้งในด้านการปฏิบัติงาน การให้บริการ และการอ านวยความสะดวก

ต่อประชาชน อีกทั้ง ได้ใชก้รอบแนวทางการประเมินเชน่เดียวกับปีที่ผา่นมา ถึงแมว้่าหนว่ยงานภาครัฐจะ

พบอุปสรรคในการด าเนินงานภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

(โควิด - 19) แต่หน่วยงานภาครัฐ จ านวน 8,303 หน่วยงาน ได้ให้ความส าคัญและเข้าร่วมการ

ประเมินตามขั้นตอนที่ก าหนดไว้ได้ครบถ้วน 

  การประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ไม่ได้มุ่งเน้นให้หน่วยงานที่เข้ารับ

การประเมนิปฏิบัติเพียงเพื่อให้ได้รับผลการประเมินที่สูงขึ้นเพียงเท่านั้น แตมุ่่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐได้

มีการปรับปรุงพัฒนาตนเองในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสเพื่อให้เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงาน

ภาครัฐ มีการด าเนินงานที่มุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็นส าคัญ และลดโอกาสที่จะ

เกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐ  มีผลการประเมิน

ผ่านเกณฑ์ (คะแนน 85 คะแนนขึ้นไป) จ านวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ตามที่ก าหนดไว้ในแผนแม่บท

ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที่ 21 การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 2561 - 

2580) ต่อไป 

 

2. หลักการประเมินของ ITA 

 

  การประเมิน ITA เป็นเครื่องมือที่ค านึงถึงการเก็บข้อมูลอย่างรอบด้านและหลากหลาย

มิติ การก าหนดระเบียบวิธีการประเมินผลที่เป็นไปตามหลักการทางวิชาการเพื่อให้ผลการประเมิน

สามารถสะท้อนสุขภาวะขององค์กรในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสได้อย่างแท้จริง โดยมีการเก็บ

ข้อมูลจาก 3 ส่วน ดังนี้  

  ส่วนที่  1 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน  ( Internal Integrity and 

Transparency Assessment : IIT) โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรภาครัฐทุกระดับที่ปฏิบัติงานมาไม่น้อยกว่า 

1 ปี ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเอง 

ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัด ได้แก่  
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   ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่  

   ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ  

   ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ  

   ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สนิของราชการ  

   ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต  

  ส่วนที่  2 แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก  (External Integrity and 

Transparency Assessment : EIT) โดยเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อหน่วยงานภาครัฐในช่วง 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อการด าเนินงานของหน่วยงาน

ภาครัฐ ประกอบด้วย 3 ตัวชี้วัด ได้แก่  

   ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน  

   ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  

   ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน  

  ส่วนที่ 3 แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 

Assessment : OIT) เป็นการตรวจสอบระดับการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐที่เผยแพร่ไว้ทาง

หน้าเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน โดยมีคณะที่ปรึกษาการประเมิน ITA ในฐานะผู้เช่ียวชาญและคนกลาง 

(third party) เป็นผู้ตรวจสอบข้อมูลและให้คะแนน พร้อมข้อเสนอแนะตามหลักเกณฑ์การประเมินที่

ก าหนด ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัด ได้แก่  

   ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล  

    ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน  

    ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.2 การบริหารงาน  

    ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.3 การบริหารเงินงบประมาณ  

    ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  

    ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส และการจัดการเรื่อง

ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

   ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต  

    ตัวชี้วัดย่อยที่ 10.1 การด าเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต  

    ตัวชี้วัดย่อยที่ 10.2 มาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต 
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3. หลักเกณฑ์การประเมินผล ITA 

 

  3.1 การค านวณผลคะแนน 

        ระบบ ITAS (https://itas.nacc.go.th) จะประมวลผลการประเมินของหน่วยงาน

ภาครัฐโดยอัตโนมัต ิมีขัน้ตอนการประมวลผลคะแนนตามล าดับ ดังนี้ 

 
3.2 ผลคะแนนและระดับผลการประเมิน 

        ผลการประเมินจะมี 2 ลักษณะ คือ ค่าคะแนน โดยมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน 

และระดับผลการประเมิน (Rating Score) โดยจ าแนกออกเป็น 7 ระดับ ดังนี้ 
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  3.3 ผลตามเป้าหมายตัวชีว้ัดของแผนแมบ่ทฯ 

        ผลการประเมิน ITA เมื่อเปรียบเทียบตามค่าเป้าหมายของตัวชี้วัดที่ก าหนดตาม

นโยบายและแผนงานระดับประเทศ ได้แก่ แผนแมบ่ทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที่ 21 การตอ่ต้าน

การทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 2561 - 2580) ซึ่งในระยะแรกของแผนแม่บทฯ (พ.ศ. 2561 - 

2565) แผนการปฏิรูปประเทศด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ (ฉบับ

ปรับปรุง เดือนกันยายน พ.ศ. 2563) แผนปฏิบัติการด้านการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ระยะที่ 1 (พ.ศ. 2563 - 2565) และแผนบูรณาการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. 2563 ได้ก าหนดค่าเป้าหมายของตัวชีว้ัดให้หน่วยงานภาครัฐที่มีผลการประเมิน ITA 

ผา่นเกณฑ ์(85 คะแนน) มีสัดสว่นไม่น้อยกว่าร้อยละ 80  

 

4. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( ITA) 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ขององค์การบรหิารส่วนจังหวัดปทุมธานี 

 

  4.1 คะแนนภาพรวมขององค์การบริหารส่วนจังหวัดปทุมธานี ผ่านเกณฑ์การประเมิน 

ระดับผลการประเมิน A คิดเป็นรอ้ยละ 93.91 

 

 

 



 5 

  4.2 คะแนนสูงสุดรายตัวชีว้ัด 

 

  4.3 กราฟแนวโน้มเทียบรายปี 
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  4.4 การวิเคราะหผ์ลการประเมิน 

        ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 องค์การบริหารส่วนจังหวัดปทุมธานี ได้ระดับผล

การประเมิน A คดิเป็นร้อยละ 93.91 ซึ่งได้คะแนนลดลงจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ทีไ่ด้ ระดับ

ผลการประเมิน A คิดเป็นร้อยละ 94.75 (ลดลงร้อยละ 0.85) 

        สรุปผลการประเมินประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 (เทียบกับปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2564) ดังนี้ 

เคร่ืองมือ ตัวชี้วัด ปี 2564 ปี 2565 การเปลี่ยนแปลง 

IIT 

 

1. การปฏิบัติหนา้ที่ 94.21 96.52 เพิ่มขึน้ 

2. การใช้งบประมาณ 89.03 91.77 เพิ่มขึน้ 

3. การใชอ้ านาจ 89.16 92.51 เพิ่มขึน้ 

4. การใชท้รัพย์สินของราชการ 87.70 92.71 เพิ่มขึน้ 

5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต 89.40 93.97 เพิ่มขึน้ 

EIT 

 

6. คุณภาพการด าเนินงาน 94.23 92.52 ลดลง 

7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 93.50 88.51 ลดลง 

8. การปรับปรุงการท างาน 90.14 87.89 ลดลง 

OIT 
9. การเปิดเผยข้อมูล 100 95 ลดลง 

10. การป้องกันการทุจริต 100 100 เท่าเดิม 

คะแนนเฉลี่ย 94.76 93.91 ลดลง 

ระดับผลการประเมิน A A  

 

        4.4.1 จุดแข็ง : ตัวชี้วัดที่ได้รับผลการประเมินมากที่สุด คือ การป้องกันการทุจริต     

ซึ่งได้ 100 คะแนนเต็ม และตัวชี้วัดในทุก ๆ ด้าน ได้รับคะแนนมากกว่า 80 คะแนน อีกทั้ง ตัวชี้วัดที่มี

คะแนนเพิ่มขึ้น ประกอบด้วย การปฏิบัติงาน, การใช้งบประมาณ, การใช้อ านาจ, การใช้ทรัพย์สินของ

ราชการ และการแก้ไขปัญหาการทุจริต 

        4.4.2 จุดอ่อน : ตัวชี้วัดที่ได้รับผลการประเมินลดลง ประกอบด้วย คุณภาพการ

ด าเนนิงาน, ประสิทธิภาพการสื่อสาร, การปรับปรุงการท างาน และการเปิดเผยข้อมูล  
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  4.5 ข้อเสนอแนะ 

        4.5.1 ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) ได้มีการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 1 

(การปฏิบัติหน้าที่) ที่ดีเยี่ยม ควรรักษามาตรฐานไว้ ทั้งนี้ ควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตาม

ตัวชี้วัดที่ 2 (การใช้งบประมาณ) มีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานในตัวชี้วัดที่มีผล

การประเมนิต่ า ในข้อดังตอ่ไปนี้ 

ตัวชี้วัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นท่ีควรปรับปรุง/พัฒนา 

ตัวชี้วัดที่ 2  

การใช้

งบประมาณ 

I7 ท่ านรู้ เ กี่ ย วกับแผนการใ ช้จ่ าย

งบประมาณประจ าปี ของหน่วยงาน

ของท่าน มากน้อยเพียงใด  

 

ควรมีการพัฒนาวิธีการเผยแพร่และ

ป ร ะช าสั มพั น ธ์ แ ผนก าร ใ ช้ จ่ า ย

งบประมาณประจ าปี อาจจัดท าในสื่อ

ประชาสัมพันธ์ในรูปแบบการสรุป

ข้อมูล หรืออินโฟกราฟิก หรือข่าว

ประชาสัมพันธ์ภายใน และเผยแพร่ให้

บุคลากรภายในหน่วยงานได้รับทราบ

อย่างทั่วถึงผ่านช่องทางการสื่อสาร

ต่าง ๆ 

ตัวชี้วัดที่ 2  

การใช้

งบประมาณ 

I11 หน่วยงานของท่าน มีการจัดซื้อ 

จัดจ้าง/การจัดหาพัสดุ และการตรวจ

รับพัสดุ มากน้อยเพียงใด 

ควรจัดท าแผนการจัดซือ้จัดจา้งฯ เพื่อ

แสดงถึงความโปร่งใส ประชาสัมพันธ์

พร้อมทั้งเผยแพร่กระบวนการจัดซื้อ

จัดจ้างฯ เพื่อสร้างความเข้าใจให้แก่

บุคลากรภายในและบุคคลภายนอก 

ตัวชี้วัดที่ 2  

การใช้

งบประมาณ 

I12 หน่วยงานของท่าน เปิดโอกาสให้

ท่านมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้

จา่ยงบประมาณ มากน้อยเพียงใด 

ควรประชาสัมพันธ์ช่องทางในการ

ติดต่อ - สอบถาม เพื่อให้บุคลากรได้

แสดงความคิดเห็น หรือทักท้วงใน

เรื่องการใช้จ่ายงบประมาณ รวมถึง

พัฒนาและประชาสัมพันธ์ขั้นตอนและ

ช่องทางการร้องเรียนการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ เพื่ อ ให้บุคลากร

สามารถร้องเรียนในกรณีที่มีการใช้

จา่ยงบประมาณไม่ถูกต้อง 
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        4.5.2 ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment: EIT) ได้มีการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 6 

(คุณภาพการด าเนินงาน) ที่ดีเยี่ยม ควรรักษามาตรฐานไว้ ทั้งนี้ ควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการ

ตามตัวชี้วัดที่ 8 (การปรับปรุงการท างาน) มีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานใน

ตัวชี้วัดที่มีผลการประเมินต่ า ในข้อดังตอ่ไปนี ้

ตัวชี้วัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นท่ีควรปรับปรุง/พัฒนา 

ตัวชี้วัดที่ 8 

การปรับปรุง

การท างาน  

 

E11 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่าน

ติดต่อ มีการปรับปรุงคุณภาพการ

ปฏิบัติงาน/การให้บริการให้ดีขึ้นมาก

น้อยเพียงใด 

ควรน าเสนอผลงานที่แสดงให้เห็นถึง

การปรับปรุง การพัฒนาคุณภาพ

ด าเนินงานของหน่วยงาน  และควร

น าไปเผยแพร่ใหป้ระชาชนรับทราบ 

ตัวชี้วัดที่ 8 

การปรับปรุง

การท างาน  

 

E12 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการ

ปรั บปรุ ง วิ ธี ก า รและขั้ น ตอนการ

ด าเนินงาน/การให้บริการดีขึ้นมากน้อย

เพียงใด 

ควรน าเสนอผลงานที่แสดงให้เห็นถึง

การปรับปรุง การพัฒนาขั้นตอนการ

ด าเนินงานของหน่วยงาน และควร

น าไปเผยแพร่ให้ประชาชนรับทราบ

ในสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น  แผ่นพับ 

อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ 

ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เป็นต้น 

ตัวชี้วัดที่ 8 

การปรับปรุง

การท างาน  

 

E14 หนว่ยงานที่ท่านติดตอ่ เปิดโอกาส

ให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสีย เข้าไปมีส่วนร่วมในการ

ปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การให้ 

บริการของหน่วยงานได้ดีขึ้น มากน้อย

เพียงใด 

ควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก    

เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงาน

ตามภารกิจของหน่วยงาน อีกทั้งควร

จัดท าและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ 

- สอบถามขอ้มูล และช่องทางการรับ

ฟังความคิดเห็น ของผู้ที่มาติดต่อหรือ

รับบริการ 
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        4.5.3 ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 

(Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) ควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตาม

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) 

มีข้อเสนอแนะต่อการประเมินที่ไม่ได้รับคะแนน ดังนี้ 

ตัวชี้วัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นท่ีควรปรับปรุง/พัฒนา 

ตัวชี้วัดที่ 9 การ

เปิดเผยข้อมูล 

 

ข้อ O28 รายงานผลการบริหารและ

พัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี 

ต้องแสดงผลการบริหารและพัฒนา

ทรัพยากรบุคคล มีข้อมูลรายละเอียด

ของการด าเนินการ อย่างน้อยต้อง

ประกอบด้วย ผลการด าเนินการตาม

นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 

ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะผล

การวิเคราะห์การบริหารและพัฒนา

ทรัพยากรบุคคลและเป็นรายงานผล

ของปี พ.ศ. 2564 

***หากไม่มีปัญหา อุปสรรค และ

ข้อเสนอแนะ ต้องระบุว่า “ไม่มี” โดย

ห้ามตัดหัวข้อ “ปัญหา อุปสรรค และ

ข้อเสนอแนะ” ออก 

 

5. ข้อเสนอแนะในการจัดท ามาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสใน

หน่วยงานให้ดขีึ้น 

 

มาตรการ ขั้นตอนหรอืวิธีการ ผู้รับผิดชอบ 
การก ากับ

ติดตาม 

(1) มี แ น ว ท า ง ป ฏิ บั ติ

เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สิน

ของราชการที่ถูกต้อง  

จัดท าแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้

ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง  

กองพัสดุและ

ทรัพย์สิน  

ร า ย ง า น

ความก้าวหน้า

และสรุปผลสิ้น

ปีงบประมาณ (2) ให้ความรู้เกี่ยวกับการ

ป้ อ ง กั น ผ ล ป ร ะ โ ย ช น์       

ทับซ้อน  

ฝึกอบรมให้ความรู้กับข้าราชการ 

ลู กจ้ า ง  และพนั ก งานจ้ า ง ขอ ง

หน่วยงาน เพื่อให้ความรู้เกี่ยวกับ

ผลประโยชน์ทับซ้อน  

ส านักปลัดฯ  
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มาตรการ ขั้นตอนหรอืวิธีการ ผู้รับผิดชอบ 
การก ากับ

ติดตาม 

(3) ให้ความรู้ เ รื่ อ งการ

ประ เมิ นคุณธรรมและ

คว าม โป ร่ ง ใ ส ใ น  การ

ด าเนินงานของหน่วยงาน

ภาครัฐ  

รณรงค์ให้ความรู้เรื่องการประเมิน

คุณธรรมและความโปร่งใสในการ

ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

ผ่านสื่ อสั งคมออนไลน์หรื อสื่ อ

สารสนเทศของหนว่ยงาน  

ส านักปลัดฯ /

กองยุทธศาสตร์ฯ  

ร า ย ง า น

ความก้าวหน้า

และสรุปผลสิ้น

ปีงบประมาณ 

(4) การจัดท าประกาศข้อ

ป ฏิ บั ติ ใ น ก า ร ข อ ยื ม

ทรัพย์สินของทางราชการ

ไปใช้ในการปฏิบัติงาน  

มีการจัดท าประกาศข้อปฏิบัติใน

การขอยืมทรัพย์สินของทางราชการ

ไปใช้ในการปฏิบัติงาน  ให้บุคคล

ภายในและภายนอกหนว่ยงานทราบ

ให้ชัดเจน (คู่มอืการให้บริการ) 

กองชา่ง 

(5) การ เปิ ด เ ผยข้ อมู ล 

ข้ อ เ ท็ จ จ ริ ง แ ก่ ผู้ ม า ใ ช้

บ ริ ก า ร อ ย่ า ง ถู ก ต้ อ ง 

ต ร ง ไ ป ต ร ง ม า  แ ล ะ มี

แนวทางในการให้ ผู้ ม า

ติดตอ่อย่างโปร่งใส  

จัดท าประกาศไม่เรียกร้องประโยชน์

อื่นใดในการปฏิบัติหน้าที่ และมีการ

จั ด ท า ป ร ะ ก า ศ ไ ม่ เ รี ย ก รั บ

ผลประโยชน์หรอืทรัพย์สินใด ๆ  

ส านักปลัดฯ  

(6) การตรวจสอบและต่อ

อ า ยุ เ ว็ บ ไ ซ ต์ ใ ห้ ทั น

ก าหนดเวลา พร้อมที่จะ

เผยแพร่ข้อมูลให้ประชาชน

ทราบ  

ตรวจสอบ และปรับปรุงเว็บไซต์ของ

หนว่ยงานใหเ้ป็นปัจจุบัน  

กองยุทธศาสตร์ฯ 

( 7) เ ปิ ด โ อ ก า ส ใ ห้

ผูร้ับบริการ หรอืผูม้ีสว่นได้

ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วม

ใ น ก า ร ป รั บ ป รุ ง ก า ร

ด าเนนิงาน  

ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์ ช่ อ ง ท า ง ก า ร

ร้องเรียน การให้ขอ้เสนอแนะเพื่อให้

บุคลากรและสาธารณชนรับทราบ  

กองยุทธศาสตร์ฯ 
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มาตรการ ขั้นตอนหรอืวิธีการ ผู้รับผิดชอบ 
การก ากับ

ติดตาม 

(8) มีการมอบหมายงาน 

การปฏิบัติงาน รวมถึงการ

ประเมินผลการปฏิบัติงาน

ตามระดับคุณภาพของงาน 

โดยไม่เลอืกปฏิบัติ  

(1) ส ร้ า ง ค ว าม เ ข้ า ใ จ ร่ ว มกั น

เกี่ยวกับเกณฑ์การประเมินและการ

ท างาน  

(2) ผู้บริหารเน้นย้ าในที่ประชุมเรื่อง

ความเป็นธรรมในการประเมนิ  

เ พื่ อ เพิ่ มความตระหนั ก ใ ห้ กั บ

หัวหนา้งาน  

ทุกกอง ร า ย ง า น

ความก้าวหน้า

และสรุปผลสิ้น

ปีงบประมาณ 

 

 

 


